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A. Fogalom meghatarozasok (amennyiben a Servitor — Ugyfél szerzé6désben masként nem
szerepel):

a. Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF): a Servitor és Ugyfél (Ugyfelek) kozotti azon szerzédésre
vonatkozd egységes feltétel-rendszer, ahol a szerzé6désben (és a ra vonatkozé ajanlatban) az
ASZF, mint hivatkozasul szolgalé szerzédés egyértelmiien nevesitve szerepel.

b. Az Elosztok feladatkérébe tartozo tevékenységek: a jogszabalyokban, rendeletekben és a Halozati
Szerz6désekben megadottak, klléndsen:

i. az energia-eloszto vezeték/csdhaldzatok kiépitése, lizemeltetése és karbantartasa,

ii. az energia (energiahordozd) minéségi és mennyiségi mérése, ill. az elszamolashoz
szukséges mas adatok és értékek mérése

iii. a lekotott kapacitas/teljesitmény értékek biztositasa, mérése vagy modositasa, ill. a
modositashoz kapcsolédd engedélyezési eljaras,

iv.  amérési adatoknak a Kereskedd és/vagy az Ugyfél felé térténé megkiildése vagy elérhetévé
tétele,

V. a méréorak telepitése, karbantartasa, ellenérzése, cseréje,

vi.  Haztartasi Méretii Kiserémivek telepitéséhez kapcsolddd engedélyezési eljaras.

c. Az Energiaellatasi Koltségek Versenyeztetheté Részei: villamos-energia esetén a villamos-energia
dij (ide nem értve a KAT és prémium energia dijat), foldgaz esetén a gaz és rendszerhasznalati
dijak.

d. Egyetemes Szolgaltatas (ESZ): a VET és a GET, valamint az azokhoz kapcsolédd egyéb
jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint végzett energiaellatasra és egyéb szolgaltatasra
vonatkozd hatosagi dijas tevékenység.

e. Energiaflotta: a Servitor altal tébb Ugyfél bevonasaval szervezett energiabeszerzési és
érdekképviseleti tarsasag. Flottatag a Keresked6i Mérlegkorbe, azon belll is a Servitor tgyfélkorbe
kerllt POD.

f. Ertékhatarhoz Kotétt Arajanlat: olyan, a Megbizasi Szerzédéshez kapcsolédod - az energiabeszerzés
el6tt kiadott - ajanlat, amely akkor valik hatalyossa, ha a Servitor a csoportos tenderen vagy az
egyedi beszerzés soran (vagyis az ajanlat kiadasa utan) eléri az ajanlatban vallalt feltételeket,
illetve villamos-energia egységarat vagy foldgaz koltséget. Amennyiben ez maradéktalanul nem
torténik meg, az ajanlat nem hatalyosul és az abban foglaltak sem az Ugyfelet sem a Servitort nem
kételezik vagy jogositiak. Amennyiben az Ugyfél elfogadja (érvényesen alairja és megfeleléen
visszakuldi) az ajanlatot, a tender vagy beszerzés lezarasarol szol6 értesitésig - de legkésébb az
ajanlatban megadott idépontig - az ajanlatban megadott szolgaltatasra, POD-okra és id&szakra
harmadik féllel szerz6dést nem kothet, vagy szerz6déskotési kotelezettséget nem vallalhat.
Amennyiben a Servitor a tenderen vagy a beszerzés soran eléri az ajanlatban vallaltakat - és az
ajanlatot az Ugyfél el6zetesen elfogadta - az abban foglaltak kételezik és jogositjak a Feleket. A
kb6zbeszerzésekrél szold 2015. évi CXLIIL. tdrvény hatalya ala tartozo Ugyfél esetén, amennyiben
a mindenkori szabalyok alapjan kdzbeszerzési eljaras lefolytatasara keriil sor, Ertékhatarhoz
Kotétt Arajanlat nem alkalmazhato.

Féldgazellatasi Térvény (GET): a 2008. évi XL. térvény a féldgazellatasrol

Féldgazellatasi Térvény Végrehajtasi Rendelete (GET VHR): a 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet a

foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol

i. Garantalt Kereskedelmi Feltétel: azok a Kereskedd altal az Ugyfelek és a Servitor szamara
biztositott feltételek, melyeket a Keretszerz6désnek minimalisan tartalmaznia kell.

j. Halozati Szerz6dések: az (adott konkrét) Ugyfél és az Eloszto kdzott létrejott Halozat Csatlakozasi
és Halozathasznalati szerz6dések.

k. Id6soros Meérés ill. elszamolas (Automated Meter Reading; AMR) tavleolvasasos technoldgia,
amikor a mér6éorahoz egy radids, vagy GSM vagy vezetékes modem kapcsolddik, amely a
fogyasztast automatikusan, aramnal 15, gaznal 60 percenként, lejelenti az Elosztonak.

I.  Képviselb (Servitor): Servitor Pro Multis Nonprofit Kft.
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m. Kereskedelmi Szerzédés: az Ugyfél és a Keresked® kdzott a Képviseld megbizatasa alapjan létrejott
energiakereskedelmi szerz6dés, amelyhez folérendelt szerz6désként a Keretszerz6dés, alarendelt
szerz8désként a Kereskeds Uzletszabalyzata tartozik.

n. Keretszerz8dés: a Servitor és a Keresked6 kdzott létrejott szerz6dés, mely a Kereskedd altal az
Energiaflotta, vagy a Servitor altal mas modon csoportosan ellatott Ugyfelek részére nyuijtott
energiaellatashoz kapcsolédd szolgaltatasok altalanos feltételeit és a Servitor és a Kereskedd
egyuttmikodés részletes feltételeit tartalmazza.

0. Kiegészité Szolgaltatas: minden olyan szolgaltatas, amelyet a Servitor nem a Megbizasi Szerzédés,
T-OP Szerz6dés vagy barmely mas konkrét szerz6dés (amelyben a Servitor az értékesitd /
szolgaltatdo fél) alapjan nyujt, valamint azon szolgaltatas, melyet a konkrét szerz6désben
egyeértelmien ekként hataroznak meg. (Tipikus Kiegészitd szolgaltatasok pl. a becslések, ajanlasok,
értékelések, tanacsadasok, véleményezések, hirkozlések) A Kiegészitd szolgaltatasok
biztositasara a Servitor nem koételes. Azok ingyenesek, de azokért vagy azokkal kapcsolatban a
Servitor sem jogi, sem anyagi felel6sséget nem vallal.

p. Kbzbeszerzésekrél szolo térvény (Kbt.): a kdzbeszerzésekrél sz6lo 2015. évi CXLIII. térvény

g. Lekotott Energia Kapacitas vagy Teljesitmény: az egy idéegység alatt az adott POD-on névlegesen
rendelkezésre allé energia mennyisége.

r. Lek6tott Teljesitmény Optimalizélasi (T-OP) Szerzédés: egy adott (villamos-energia vagy féldgaz)
POD-ra lekotott teljesitmény (kapacitas) vizsgalata és a lekotési koltségek csdkkenését célzod
javaslat megtétele és mas megadott szolgaltatasok a konkrét T-OP szerzddés szerint.

s. Lényegi Feltétel: A 3 sz. melléklet 2. és 3. pontjaiban és az F/a, I/blii - v pontokban megadottak

t. Megbizési Szerz6dés (Energiaflotta Szerz6dés): a Servitor és az (adott konkrét) Ugyfél kozotti
foldgaz vagy villamos-energia beszerzés lebonyolitasanak, valamint a Kereskedelmi Szerzédés
hatalya alatti igyintézésnek az (adott konkrét) Ugyfélre érvényes feltételei. Amennyiben az Ugyfél
a Keretszerz6dés hatélya alatt tobb Kereskedelmi Szerzdédést is kot (t6bblépcsds beléptetés
esetén), az d6sszes Kereskedelmi Szerzd8dés egy Megbizasi Szerzd8dés ala tartozik. (Jelen
meghatarozas nem vonatkozik azon megbizasi szerz6désekre, amelyek nevében az ,egyedi” kitétel
szerepel.)

u. Megtakaritas:.

i. az Ugyfél altal 6nalldan elért vagy elérheté és a Servitor ltal ajanlott, az aktualis ajanlat
targyat képezd, Versenyeztethetd Dijak/Koltségek koézotti kialdnbség, ugyanarra az
idészakra, energiamennyiségre és lekotott kapacitas/teljesitmény mennyiségre vetitve.

ii. a korabbi vizsgalt idészakra vonatkoz6 és az aktualis ajanlat targyat képezé Lekotott Energia
Kapacitas vagy Teljesitmény koltségek kozotti kilonbség, ugyanarra az idészakra vetitve.

v. Meérési Pont Azonositdé (Point Of Delivery; POD): Egyedi azonositdé kéd, mely a halézati és
kereskedelmi rendszerekben a fogyasztasi hely azonositasara szolgal és a fogyasztas
elszamolasanak az alapja. A POD-okat a haldzat-Uzemeltet6 tartja nyilvan, a hozzajuk tartozo
Fogyasztéval és Kereskeddvel egyutt. A féldgaz POD-ok 16 karakteresek, minden esetben 39N
karakterekkel kezd6dnek, mig a villamos energia POD-ok 33 karakteresek, és HU-val kezdédnek.

w. Merlegkér: az energia igénybevételének okozathelyes megallapitasara és elszamolasara és a
kapcsolddé feladatok végrehaijtasara létrehozott, elszamolasi szervezddés. Minden egyes POD-nak
valamely Keresked6 mérlegkorébe kell tartoznia.

X. Norméal Arajénlat. olyan, a Megbizasi Szerzédéshez kapcsolédd - az energia beszerzési tender
zarasa utan kiadott - ajanlat, amely akkor valik hatalyossa (egyéb feltételek mellett), amennyiben az
Ugyfél elfogadja (a D pontban leirt modon alairja és visszakiildi) és a Servitor ezt irasban
visszaigazolja.

y. Profilos Mérgs, ill. elszamolas (Sintetic Line Profil; SLP) helyi leolvasasos modszer, amikor a
mérdora allasat az Elosztd munkatarsa a helyszinen rogziti, vagy a Fogyaszto elosztoi
Applikacidban rogziti.

Szerz6détt Energia Mennyiség (SLP-s elszamolas esetén Mértékado Eves Fogyasztas; MEF) (AMR-s
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elszamolas esetén Varhato E7ves Fogyasztas; VEF): Az az éves energia mennyiség, aminek az
atvételére az Ugyfél — a Tolerancia Sav figyelembevételévell — a Kereskedelmi Szerzédésben
kételezettséget vallal. A MEF/VEF mértékegysége foldgaz esetén mért (nem gaztechnikai) m?,
villamos energia esetén kWh.

z. Szolgaltaté (gyljté fogalom) (amennyiben a szdvegkdrnyezet alapjan nem lehet egyértelmiien

masra kovetkeztetni, a Szolgaltato alatt energiaszolgaltatét kell érteni):

I.  Kereskedd: VET, illetve a GET szerinti, vilamos-energia és/vagy foldgaz kereskedelmi
tevékenységet folytatd cég, amely a Keretszerz6dés és a Kereskedelmi Szerz6dés alapjan
az Ugyfél részére foldgazt és/vagy villamos-energiat értékesit.

i. Eloszté: a Halézati Szerzédések alapjan az Ugyfél részére foldgaz vagy villamos-energia
tovabbitast és mérést végz6 cég.

iii. Egyetemes szolgaltato: a lakossagi és a kisfogyasztoi kort az A/d pontban leirtak szerint
ellato cég.

aa. T4jékoztaté Anyag: a Keretszerzédés, a Kereskedelmi Szerz6dés, illetve az ASZF és a Megbizasi
Szerzédés vagy Ugyintézési Szerzédés roviditett, szerkesztett egyesitett kivonata, mely az
Energiaflotta tagsaggal kapcsolatos legfontosabb informacidkat tartalmazza.

bb. Tolerancia Sav: a tényleges felhasznalas soran a Szerz6dott Energia Mennyiségtdl valé azon
eltérés mértéke, mely mértéken beliil az Ugyfélnek alulvételezés esetén nem kell az 4t nem vett
energia dijat, felllvételezés esetén a tobblet energia utan felmertlé potdijat megfizetni.

cc. Ugyintézési Szerzédés: a Servitor és az (adott konkrét) Ugyfél kozotti szerzédés, mely az Ugyfél
féldgaz vagy villamos-energia Kereskedelmi Szerzédésével vagy Egyetemes Szolgaltatasra sz6lo
szerz8désével vagy egyéb energiakereskedelmi szerz8désével kapcsolatos gyintézési,
érdekérvényesitési és tanacsadasi tevékenységre vonatkozik. (Jelen meghatarozas nem
vonatkozik azon Ugyintézési szerz6désekre, amelyek nevében az ,egyedi” kitétel szerepel.)

dd. Ugyfél (gytijté fogalom, amely az alabbi személyeket foglalja magaban):

I Szerz6dd: a Servitorral szerzddést kotdé 6nalld jogi személy.

ii. Fogyasztd: a szerz6désben megnevezett vagy cimmel megadott intézmény vagy szervezet,
amely a szolgaltatast ténylegesen igénybe veszi (nem feltétlenll 6nallé jogi személy).

iii. Fizetd: a szerz8désben megadott intézmény vagy szervezet, amely az igénybe vett
szolgaltatashoz kapcsolodd koltségeket medfizeti (nem feltétlenll 6nalld jogi személy).
iv. A fenti fogalmak (i-iii) tartozhatnak egy, de akar tébb személyhez is.
ee. Versenyeztethet6 Dij ill. Kéltség: villamos-energia esetén az un. ,tiszta” (KAT és prémium energia
dijat nem tartalmazd) energiadij, foldgaz esetén a gaz és rendszerhasznalati dijak valamint az
érintett id6szakra szerz8dott gazmennyiség és lekotott gazteljesitmény alapjan szamitott kéltség
Osszege.
ff. Villamosenergia Ellatasi Térvény (VET): a 2007. évi LXXXVI. térvény a villamos energiardl
gg. Villamosenergia Ellatasi Térvény Végrehajtasi Rendelete (VET VHR): a 273/2007. (X. 19.) Korm.
rendelet a villamos energiar6l szolo 2007. évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol

B. Az ASZF hatalya:

a. Személyi hataly: kiterjed az Ugyfelekre és a Servitorra (Felek; kilén-kilon: Fél).

b. Teruleti hataly: Magyarorszag.

c. Idébeli hataly: a mindenkor hatalyos ASZF a kihirdetés napjatél valtozatlan tartalommal annak
modositasaig vagy megsziintetéséig van hatalyban. A médositott ASZF automatikusan Gj ASZF-
nek mindsil, amelynek alkalmazhatésagat az E/f pont szabalyozza.

d. Targyi hataly: kiterjed a Servitor azon szolgaltatasaira, amelyek esetén a vonatkozé ajanlatban (ha
van) és a szerzédésben az ASZF hivatkozasi alapként fel van tiintetve, valamint ezen kiviil a
Servitor Kiegészité Szolgaltatasként végzett tevékenységére.
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C. A Képvisel6 (Servitor) adatai:
a. hivatalos teljes név: Servitor Pro Multis Nonprofit Szolgaltatd és Vagyonkezel6 Nonprofit Korlatolt

Felel6sségl Tarsasag
hivatalos révid név: Servitor Pro Multis Nonprofit Kift.
adészam: 14909751-2-41
cégjegyzékszam: 01 09 925622
bankszamlaszam: OTP Bank Nyrt. 11709057-21450606
székhely cim: 1052 Budapest, Piarista koz 2.
postazasi cim: 1052 Budapest, Piarista koz 2.
iroda cim: 1056 Budapest, Molnar utca 10. I/7.
kozponti e-mail cim: info@servitor.hu
WEB lap cim: www.servitor.hu
alairasra jogosult:

i. teljes koérlen (alairasi cimpéldannyal igazoltan): Benkdczy Maté Ggyvezetd

ii. részlegesen (meghatalmazassal igazoltan): Servitor Pro Multis Nonprofit Kft. alkalmazottak
I. tulajdonosok: Magyarok Nagyasszonya Ferences Rendtartomany, Piarista Rend Magyar

Tartomanya, Magyar Bencés Kongregacié Pannonhalmi Féapatsag

AT T SQ@m0o 00

D. Ajanlatok és szerz6dések hatalyossaga, érvényességi eléfeltételek:

a. A Servitor altal kiadott arajanlat* abban az esetben érvényes, ha azt a Servitor képviseletére jogosult
személy(ek) cégszerlien irtak ala.

b. A Servitor altal kiadott arajanlat* abban az esetben |ép hatélyba,

i. haa Szerz6dd nevében az ajanlatot és a kapcsolédd meghatalmazast (amennyiben van) —
azokban torténd maédositas, torlés, kiegészités nélkil — a Szerz6d6 képviseletére jogosult
szemeély(ek) irtak ala, és

ii. ha az aldirt ajanlat és a kapcsol6dé meghatalmazas (amennyiben van) érvényességi idén
belll legalabb e-mailben és az érvényességi id6ét kdvetd 10 (tiz) munkanapon belll postai
uton beérkezik a Servitorhoz, tovabba

iii. ha az elfogadott ajanlatot és a kapcsolodé meghatalmazast (amennyiben van) a Servitor
irasban visszaigazolja.

c. A Servitor altal kiadott Ertékhatarhoz Koététt Arajanlat* a fentieken tul csak abban az esetben
hatalyosul, ha az abban foglalt (vagy azoknal kedvezdbb) dijat/kdltséget és feltételeket a Servitor a
tender vagy beszerzés soran eléri és errél az Ugyfelet irasban tajékoztatja.

d. A Servitor altal kotétt szerz8dés abban az esetben érvényes

i.  azta Servitor és a Szerz6d6 nevében a képviseletére jogosult alairta

ii. illetve - Megbizasi Szerz6dés és T-OP Szerz8dés esetén - ha ajanlat alapjan® készll, az
érvényes és hatalyos, és a szerz6dés az abban foglaltak teljesitésére szolgal.

e. A Kereskedelmi Szerz6dés abban az esetben érvényes, ha

i. az érvényes és hatalyos ajanlat alapjan, az abban foglaltak teljesitésére szolgal (a kezdd
datum a 3 sz. melléklet 5. pont szerint eltérhet),

ii. azta Servitor és a Kereskedd nevében a képviseletére jogosult alairta,

ii. illetve, ha a Keretszerz6désben és az alarendelt szerz6désekben megadott egyéb
el6feltételek teljesulnek.

f. Az érvényes Kereskedelmi Szerz6dés abban az esetben lép hatalyba, ha az abban megadott
POD(ok) a Keresked® Mérlegkdrébe illetve azon belll a Servitor Flottdba kerul(nek).
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g. Az érvényes Megbizasi Szerz6dés hatalya az érvényes Kereskedelmi Szerz6dés hatalyaval
azonos. A Megbizasi Szerz6dés a hozza tartozé Kereskedelmi Szerzddés(ek)ben megadott
POD(ok)-ra vonatkozik.

h. Az érvényes Ugyintézési Szerz6dés hatdlya azon szerzddés hatalyaval azonos, amelyhez
kapcsolédva azt megkototték.

i. Minden Servitor — Ugyfél szerzédésre alapértelmezetten az az ASZF vonatkozik, amelyik a
szerz8déshez kapcsolodd arajanlat* kiadasakor érvényes és hatalyos volt. Amennyiben egy
szerz6dés ala tobb, eltéré ASZF verzidval kapcsolddd arajanlat is tartozik, ugy az adott szerz6dés
tekintetében iranyadé ASZF-et az ajanlatadas idépontja hatarozza meg (kivéve E/f szerinti kivételt
képzdé esetek). Barmely Servitor — Ugyfél szerzédés és az ASZF-ben foglaltak kdzotti eltérés
esetén a Felek kozotti szerz8dés szabalyozasa az iranyadé a jogviszonyra.

j- Amennyiben a Megbizasi Szerzédés a Flottaba vonas megtdrténte utan 1ép érvénybe, ugy a Servitor
az érvénybe lépésig a szolgaltatast az ASZF szerint nyuijtja, Normal vagy Minimal dijon.

k. A Szerz6d6 altal elfogadott hatalyos arajanlat* semmisé tételét kizarélag irasban, a Szerz6dé
képviseletére jogosult személy(ek) altal alairva lehet igényelni. Az igény teljesitésérdl vagy
elutasitasarol a Servitor dont.

[. A Servitor jogosult az érvényességi id6 utan és/vagy a megadottdl eltéré cimre beérkezé arajanlatot®
befogadni és érvényesnek/hatalyosnak tekinteni, amennyiben errél a Szerz6d6t a beérkezést
kovetd egy munkanapon bellll visszaigazolassal tajékoztatja. Ebben az esetben — amennyiben az
egyéb érvényesséqi feltételek is teljeslilnek — az arajanlat* automatikusan érvénybe/hatalyba 1ép.

m. *ideértve az érvényességi idékorlattal ellatott szerz6déses ajanlatokat is

E. A szerzédések kozotti viszony, illetve moédosithatésaguk:

a. Flottas szerzédéses hierarchia Ugyfél - Kereskedd relacioban:

i. Keretszerzddés, vagy kdzbeszerzési eljaras lebonyolitasa esetén az Egyuttmikddési
megallapodas,
il Kereskedelmi Szerzédés,
iii. Kereskedsi Uzletszabalyzat és Kereskedsi ASZF.
(Vagyis eltérés esetén a Keretszerz6dés az iranyado.)

b. Szerzddéses hierarchia Ugyfél - Servitor relaciéban:

i.  Ugyfél szerzédés,
i. ASZF.
(Vagyis eltérés esetén az Ugyfél szerzddés (pl. Megbizasi Szerzédés) az iranyadd.)

c. A Keretszerz6dés a Servitor és a Kereskedd egylttes akaratabdl modosithatd, abban az esetben,
ha a modositasra olyan Uj szolgaltatas bevezetése miatt kertilt sor, amely az Ugyfél szamara nem
jelent hatranyt, vagy a meglévd szolgaltatasban tortént valtozas az Ugyfél szamara egyértelmien
kedvezdbb vagy a médositasra az érintett Ugyfelek a Servitort elézetesen irasban feljogositottak
vagy arra jogszabalyi kdtelezettség miatt kertilt sor.

d. A Kereskedelmi Szerz6dés az Ugyfél és a Keresked6 egyiittes akaratabol modosithatd, abban az
esetben, ha a modositas mas Ugyfélnek vagy a Servitornak kart vagy hatranyt nem okoz.

e. Az Ugyfél és a Servitor kdzotti szerz6dés a Felek egyittes akaratabol médosithatd abban az
esetben, ha a moédositas mas Ugyfélnek kart nem okoz.

f. Az ASZF a Servitor altal szabadon médosithatd, azzal a kikétéssel, hogy az uj (médositott) feltételek
csak azokra a szerzddésekre vonatkoznak automatikusan, melyeket az Gj (médositott) ASZF
hatalya alatt kiadott ajanlat (vagy ajanlat hidnyaban szerz6dés) alapjan lat el, kivéve, ha a
maédositast az érintett Ugyfelek irasban elfogadtak vagy arra jogszabalyi kbtelezettség miatt kerdilt
sor. Nem mindsiil az ASZF médositasanak a nyelvtani, helyesirasi vagy gépelési hibak javitasa, az
egyértelmi és nyilvanvald logikai hibak korrigalasa. Ugyancsak nem minésil modositasnak a

Servitor adataiban torténé valtozas. Az ilyen modositasokroél és javitasokrol a Servitor nem kételes
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kuldn értesitést kuldeni az Ugyfeleknek, csupan kdzzéteszi a javitott verziét.

g. Kereskedelmi Szerz6dés esetén a Szerz6dott energia mennyiség vagy lekdtott
kapacitas/teljesitmény modositasa esetén elegendd, ha a modositast a Felek e-mailben egyeztetik
és rogzitik, és ezt hitelesnek és kotelezd érvénylinek tekintik.

h. A Keretszerzédés barmely okbdl térténd modositasardl a Servitor az Ugyfeleket tajékoztatni kdteles.

i. Nem mindsul szerz6désmodositasnak a Felek pénzligyi és kapcsolattartéi adataiban térténé
valtozas.

F. Ugyintézési hataridék, kapcsolattartas és az informaciok elérhetévé tétele:

a. A Servitor az Ugyintézési Szerz6dések, Megbizasi Szerzédések tekintetében az Ugyfelektdl érkez6
megkeresésekkel kapcsolatban a lehetd leghamarabb, de maximum harom munkanapon belll
erkeztetd visszajelzést ad és megkezdi az érdemi Ugyintézést (ideértve az esetleges adathiany
kezelését vagy mas akadalyoztatas jelzését). Ez aldl kivételt képez a december 20. — januar 05.
kozotti idészak, amikor a Servitor fenti hataridét csak a(z energiahalézatbol torténd) kikapcsolasi és
hatralékkezelési ugyek esetén vallalja.

b. A Servitor az F/a pontban megadott szerz6désektél eltéré6 egyéb szerzédések tekintetében az
Ugyfelektdl érkezé megkeresésekkel kapcsolatban a leheté leghamarabb, de maximum tiz
munkanapon belll érkeztetd visszajelzést ad és megkezdi az érdemi Ugyintézést (ideértve az
esetleges adathiany kezelését vagy mas akadalyoztatas jelzését). Ez aldl kivételt képez a december
20. — januar 05. kozotti idészak, amikor a Servitor fenti hataridét csak a(z energiahalézatbdl torténd)
kikapcsolasi és hatralékkezelési Ugyek esetén vallalja.

c. A Felek kotelesek egymas megkereséseire kdlcsdndsen reagalni.

d. Amennyibe a szolgaltatasban kiilsé fél (Kereskedd, Elosztd stb.) is érintett, az Ugyfél az igényeket,
reklamaciokat elsédlegesen a Servitor felé jelzi.

e. Az Ugyfelek az Ugyintézési Szerzédésekkel, Megbizasi Szerzédésekkel és a T-OP szolgaltatassal
kapcsolatos kapcsolattartasra az energia@servitor.hu e-mail cimet, illetve a 1052 Budapest,
Piarista koéz 2. postacimet hasznalhatjdk. A Servitor az ezektél eltér6 cimekre kuldott
megkeresésekre nem koteles reagalni.

f.  Barmilyen postai, elektronikus vagy telefonos megkeresés csak abban az esetben tekinthet6 a
Servitorhoz beérkezettnek, ha azt a Servitor irasban visszaigazolta vagy arra irasban reagalt, illetve
igazoltan a Servitor altal atvett postai (vagy futar) kildeményként érkezett.

g. Abban az esetben, ha Servitor levél vagy csomag posta vagy futarszolgalat altal térténdé megkildése
mellett azt tajékoztato jelleggel elektronikusan is megkuldi, vagy arrol tajékoztatast kild, a cimzett
Fél koteles jelezni, ha az elektronikus tajékoztatast koveté 15 napon belll a kildeményt nem kapja
kézhez.

h. A Servitor az Ugyfelekkel elsésorban az altaluk az Ugyfél Adatlapon (amennyiben van) megadott
elérhetéségeken tartja a kapcsolatot, de az Ugyelek jogosultak a fenti kapcsolattartok helyett vagy
mellett mas kapcsolattartokat vagy elérhetéségeket is megadni, melyeket a Servitor ellentétes
hiteles informacioé hianyaban kételes elfogadni.

i. A Felek az Ugyfél Adatlapon, a szerzédésekben, vagy a teljesités soran megadott adataik
(kiemelten a kapcsolattartoi vagy pénzigyi adatok) valtozasardl a masik Felet haladéktalanul, de
legkés6bb két munkanapon belll tajékoztatjak.

j. Az Ugyfelek altal megadott minden postai vagy e-mail cim hivatalos kapcsolattartoi cimnek minésil.

k. Felek Kkijelentik, hogy a Szerz6dés teljesitéséhez kotédéen kapcsolattartéként megjeldlt
természetes személyek adatainak &tadasahoz megfelel6 jogalappal rendelkeznek, az
adattovabbitas jogszer(, tovabba az érintett személyeket tajékoztattak az adatok atadasarol és azok
masik Fél altal torténd felhasznalasanak maodjardl. A szerzdésben feltlintetett adatok a Felek altal
tarolhatok, és a Felek kozti Uzleti célu kapcsolattartasra felhasznalhatoak.
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l. A Servitor a Flottahoz kapcsolodo altalanos (tdbb vagy minden Ugyfélre vonatkozo) tajékoztatasokat
megteheti elektronikus korlevél formajaban is.

m. A Servitor jelen ASZF-et illetve az Energiaflotta szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
Tajékoztaté Anyagokat és adatlapokat vagy (rlapokat az Ugyfelek szamara elérhetévé teszi az
internetes oldalan. Ugyancsak elérhetévé teszi a hatalyon kiviili (mddositott) ASZF-eket a
modositast kdvetéen minimum egy évig.

n. A Felek kotelesek egymassal minden, a kozottuk fennalld Szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddo
lényeges informaciot — kiemelten, de nem kizarolag: szerzédéses, kapcsolattartéi vagy pénzigyi
adatok valtozasa, energiafogyasztasi mennyiségek vagy teljesitmény/kapacitas adatok valtozasa,
haztartasi méretl kiserdbmi vagy kiseréml létesitése, megszintetése vagy teljesitmény
modositasa, felhasznalasi helyek szerzédés aldli kivonasanak szandéka és megvaldsulasa — a
rendelkezésre allast kovet6en haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belul k&zOlni
egymassal.

G. A szerzé6dések megsziinése:

a. A Servitor altal kozvetitett, vagy az Ugyfél nevében megkététt szerzédések — kiemelten, de nem
kizarolag a Keretszerzédés, a Kereskedelmi Szerzédések és az Ugyfél — Servitor szerz6dések (a
jelen G pontban foglaltak figyelembevételével) a bennik foglalt, megsziinésre vonatkozé
rendelkezések szerint szlinnek meg.

b. Amennyiben a Servitor — Ugyfél szerzédés a szerzédés id6tartamat és megsziinését nem targyalja, a
szerz8dés hatarozatlan id6tartaminak minésil, minimum 30 napos felmondassal fordulénapra
mondhaté fel. A fordulénap (ellenkezé értelmi rendelkezés hianyaban) a szerz6dés
hatalybalépésének a hdonapja és napja.

c. A Megbizasi Szerzédés és az Ugyintézési Szerz6dés a hozza kapcsolodd (pl. Kereskedelmi)
szerzédés barmely okbdl torténé megsziinése esetén — ideértve a részleges megsziinés esetét is,
amikor a szerz6dés ala tartozé fogyasztasi helyek, POD-ok, szolgaltatas tipusok egy részét érinti
csak a megszlinés — részlegesen vagy teljesen megsziinik. Amennyiben a Megbizasi Szerzédés
vagy az Ugyintézési Szerzddés* az Ugyfél érdekkorében felmerilt okbdl, vagy az Ugyféinek
felrohatd magatartas miatt lejarat elétt részlegesen vagy teljesen megsziinik, az Ugyfél koteles
POD-onként a megszlntetés id6pontja és a szolgaltatasi idészak vége kozotti idészakra esd
Servitor dij** 25 szazalékat, de minimum 50.000 Ft+AFA-t, mint Megsziinési Dijat megfizetni.
Szerz8dés megsziinésnek szamit az az eset is, amikor a szerz6déses kotelezettségvallalas utan, de
még a szerz6déses szolgaltatds megkezdése el6tt szlinik meg vagy lehetetlendl el a Megbizasi
Szerz6dés vagy az Ugyintézési Szerz6dés. A Megbizasi Szerzédés és az Ugyintézési Szerzédés az
elébbi kitételtdl eltéréen kizarélag az aldbbi esetekben szintethet6 meg a Felek altali
felmondassal:

i. az Ugyfél a szerzédést azonnali hatallyal, Megsziinési Dij megfizetése nélkiil felmondhatja,
ha a Servitor stlyos szerzédésszegést kovet el, vagy az ASZF ravonatkozd Lényegi
Feltételeit nem teljesiti teljeskorlien és ezt a Szerz6dd irasos felszdlitasa ellenére sem
poétolja vagy korrigalja az altala el6irt, de legalabb 30 napos hataridén beldl.

ii. a Servitor a szerz8dést Megszilinési Dij kirovasa mellett azonnali hatéallyal felmondhatja, ha
az Ugyfél sulyos szerz6désszegést kdvet el, vagy az ASZF ravonatkozo Lényegi Feltételeit
nem vagy nem teljeskorlen teljesiti és ezt a Servitor irdsos felszélitédsa ellenére sem pétolja

vagy korrigalja az altala el6irt, de legalabb 30 napos hataridén belul.

*Ugyintézési Szerz8désnél kizardlag abban az esetben, ha azt (a J/c/iii/1 pontban irttal ellentétben) utélagosan
szamlaztak.

**Fogyasztastol fliggd dij esetében relevans fogyasztasi profil alapjan, fogyasztastol fliggetlen dij esetében szolgaltatasi
id6 alapjan szamitva.
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d. A Megbizasi Szerzédés vagy Ugyintézési Szerzédés G/cli-ii szerinti megsziinése nem jelent
automatikusan az Ugyfél és a Keresked6 kdzotti szerzédéses jogviszony megsziinését. Megbizasi
Szerzédés esetén az Ugyfél koteles a Kereskedével Uj - Flottan kiviili - kereskedelmi szerzédést
kotni, amennyiben szamara a Kereskedé az eredeti (Flottas) energia dijat és szolgaltatasi id6szakot
biztositja. A dijon és az idészakon kivuli feltételeket a Kereskedd szabadon allapithatja meg. A
Kereskedd a szerzddéskotésrdl lemondhat.

e. A fentieken tul az Ugyfél és a Servitor kdzotti szerz6dés a Felek egyiittes akaratabdl megsziintethet
abban az esetben, ha a megsziinés harmadik személy vagy mas Ugyfél jogait, illetve jogos
érdekeit nem sérti.

f. Az Ugyfél és a Servitor kdzotti szerzédést barmelyik Fél rendkiviili felmondassal, azonnali hatallyal
is felmondhatja, amennyiben a masik Fél a teljesitést lehetetlenné tevé sulyos szerz6désszegést
kovet el, vagy 90 napot meghalado lejart és ki nem egyenlitett fizetési kotelezettsége all fenn.
Ugyanigy felmondhatd, illetve visszamondhaté az ajanlat, megallapodas vagy szerz6dés (egyutt:
Vallalas), akar mar ezek hatalybalépése el6tt is, amennyiben az egyik Fél altal adott valamely informacio,
nyilatkozat vagy kotelezettségvallalas valétlannak bizonyul, feltéve, hogy a kérdéses informacio,
nyilatkozat, kételezettségvallalas a Vallalas szempontjabdl Iényegesnek mindsul vagy a valds informacio,
nyilatkozat, kotelezettségvallalas ismeretében a masik Fél a Vallalast eleve meg sem tette volna, illetve
ha a masik Fél ellen cséd- vagy felszamolasi eljaras indul, vagy végelszamolast hatarozott el

g. Az Ugyfél — Servitor kdzotti szerz6dés megsziinik, ha a Felek azonos szolgéltatasra, idészakra és
felhasznalasi helyre Uj szerz6dést kotnek. Az ,azonos szolgaltatas” alatt a Felek a szolgaltatas
targyat (céljat) értik, pl. Energiaflotta tagsag, Ugyintézés, tanacsadas. Nem tartoznak ide a
szolgaltatas feltételei, pl. dij, érvényességi vagy megsziinési feltételek. A szerz8dés zardnapja az Uj
szerz6dés kezddnapjaval azonos.

h. A Servitor a Keretszerzédést, és az az ala tartozdé Kereskedelmi Szerzddéseket — az Ugyfelek
egyideji tajékoztatasa mellett — rendkivuli felmondassal felmondhatja, ha arra a Keretszerzédés
rendkivuli felmondas cimén lehet6séget ad, vagy azt birdsagi itélet, vagy jogszabaly lehetbvé teszi.
llyen esetben a Servitor kételes az érintett Ugyfeleknek a felmondott szerzédésekkel egyenértékii
(vagy Osszességében kedvezébb) szerzédéseket kozvetiteni, melyet az érintett Ugyfelek
kotelez6en elfogadnak.

H. Szolgaltatas kizarasok:

a. A Megbizasi Szerzédés, a T-OP Szerz6dés és az Ugyintézési Szerz6dés tekintetében olyan
tevékenység, amely a 3 és 4 és 5 sz. mellékletben és az F pontban nincs megadva, de ezen felll
kiemelten és nevesitve az alabbiak:

i. féldgaz vagy villamos-energia kereskedelmi, elosztéi (Id. A/b), széllitdé vagy taroldi
tevékenység,

i. a3 sz melléklet 3.7 pontjaban és a 4 sz. mellékletben foglaltakon tuli Elosztoi Ugyintézés
és/vagy érdekérvényesités,

ii. a 3 sz. melléklet 2.2.1 pontjaban foglaltakon tuli harmadik feles kereskedéi Ugyintézés
és/vagy érdekérvényesités,

iv. A 4 sz. mellékletben leirt szolgaltatas kivételével barmiféle energia-fogyasztasra vagy
lekotott kapacitas/teljesitmény mértékére vagy ezek megoszlasara vonatkozé becslés,

v. ad3.sz.és4. sz. melléklet szerinti szolgaltatasok esetében kozbeszerzésre kotelezett mérési
pontok ellatasa, illetve lakossagi fogyasztokhoz tartozé mérési pontok ellatasa (ide nem
értve a tarsashazak k6zds hasznalatu terlleteinek ellatasat, amennyiben a mér6(k) nem
maganszemely nevén vannak, illetve a jogi személyiséggel rendelkez6 vallasi k6zosségek
azon mérési pontjait, amelyek jogszabaly alapjan lakossagi besorolasra is jogosultak)
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vi. a3, 4. és 5. sz. mellékletben megadott szolgaltatasok esetében telefonos vagy személyes
Ugyfélszolgalati vagy ugyintézési lehetség biztositasa,

b. Altalanossagban:
i.  barmiféle dijra, kdltségre vagy ezek megoszlasara vonatkozo becslés,
ii. barmiféle piaci értékre vagy trendre, lehetdségre, illetve barmiféle jogi (jogszabalyi)
valtozasra vagy allapotra vonatkozo elérejelzés, becslés, értékelés, vélemény,

iii. barmiféle energetikai, miszaki, technikai vagy technoldgiai szamitas, vélemény, ajanlas,
informacioé stb. elvégzése vagy kiadasa,

iv.  fogyasztovédelmi eljaras automatikus (Ugyféltdl érkezé és a Servitor altal elfogadott felkérés
nélkuli) meginditasa,

v.  barmiféle kezességvallalas, akar Ugyfél - szolgaltatd, akar szolgéltatd - Ugyfél, akar Ugyfél
- Ugyfél relacioban,

vi.  idegen nyelvii (nem magyar) ugyfélszolgalati vagy Ugyintézési lehetéség biztositasa,

vii.  nem tekinthet6 igénybejelentésnek (ideértve a reklamaciét is) az a kdzlés, amely alapjan a
bejelentd és/vagy a szolgaltatds beazonositdsa nem lehetséges, illetve a kbdzlés nem
tartalmazza a bejelentd igényét, vagyis a Servitortdl vagy a szerzédésben érintett
szolgaltatotol elvart cselekmeényt.

viii. A szolgaltatasi kdtelezettségbe nem, vagy csak korlatozottan tartozik bele azon szolgaltatas
vagy tevékenység, amelyet a Servitor az Ugyféllel kotott szerzédésben kizar vagy korlatoz.

c. Amennyiben a Servitor a fentiekben felsorolt tevékenységeket végzi (vagy mas, nem szerzbédés
alapjan teljesitett tevékenységet végez) az automatikusan Kiegészité Szolgaltatasnak mingsiil.

I. Jogok és kotelességek:
a. Az Ugyfél jogai:

i. az Ugyfél jogosult az ASZF és a Servitorral kotétt szerz6dés szerinti jogokat gyakorolni,
valamint Megbizasi Szerz6dés esetén kilondsképpen jogosult a 3 sz. melléklet 3. pontjaban
és a 4 sz. mellékletben megadott szolgaltatasokra és a Garantalt Kereskedelmi Feltételekre.

b. Az Ugyfél kotelezettségei:

i. az Ugyfélnek az ASZF-ben és a Servitorral kétott szerz6désében megadott kdtelezettségei
vannak, amelyek kulondsképpen, de nem kizarélagosan az alabbiak:

ii. a szolgaltatas nyujtasahoz — ideértve az ajanlat készitést is — szikséges informaciok,
adatok, dokumentumok (egyutt: dokumentumok) (pl. az I/c/ifl -ben leirtak) atadasa,
dontések meghozasa és nyilatkozatok, illetve meghatalmazasok kiadasa és fenntartasa a
Servitor altal kért modon, formaban és hataridéig. Amennyiben az Ugyfél a fent megadott
dokumentumot, nyilatkozatot meghatalmazast késedelmesen, hidnyosan vagy hibasan
bocsatja a Servitor rendelkezésére, a Servitor teljesitési hatérideje a késedelem
id6tartamaval, illetve az abbdl szikségszerlien eredd toébbletidével automatikusan
meghosszabbodik. Az ebbdl ered6 késedelem nem mindsul a  Servitor
szerz8désszegésének és az Ugyfél koteles megtériteni a késedelmes, hianyos vagy hibas
adatszolgaltatdsbdl eredden a Servitornal felmerilt indokolt és igazolt tobbletkdltségeket.

iii. ~ Ugyfél minden olyan koériiményrdl, amely a szerzddés hataridére torténd teljesitését
akadalyozza vagy lehetetlenné teszi, haladéktalanul kdteles a Servitort értesiteni,
iv.  a Servitornak jaré dijak megfizetése a K pont szerint,

V. a Servitorral, valamint a szolgéltatasban érintett harmadik személyekkel (kul6ndsen
Kereskedével, Elosztéval vagy egyéb szolgaltatoval) kételes johiszemilien egytttmikddni,

vi. a Servitornak vagy mas Energiaflotta tag Ugyféinek szerzédésszegéssel okozott karok
megtéritése,
vii. aKereskeddvel kiilon szerz6dés megkoétése a G/d pont szerint.
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vii. Amennyiben a Servitor szolgaltatdasa mas személy szolgaltatasahoz kapcsolddik (pl.
Megbizasi Szerzédés, Ugyintézési Szerzédés), az Ugyfél kételes a masik személy (pl.
Keresked®) vonatkozé szerzédéses feltételeit megismerni és betartani.

c. A Servitor jogai:
i.  a Servitor jogosult az ASZF-ben és az Ugyfelekkel kotott szerzédéseiben foglalt jogokat
gyakorolni, melyek kilénosen, de nem kizarélag az alabbi jogokat foglaljak magukban:

1. a 3; 4. és 5. sz. mellékletekben megadott szolgaltatasok biztositdsahoz szikséges
adatok, informaciok, meghatalmazasok, dontések és jévahagyasok bekérésére,

2. az altala nyujtott szolgaltatasok ellenértékére és a neki okozott karok maradéktalan
megtéritésére,

3. a szolgaltatasok ellenértékének késedelmes megfizetése esetén a hatalyos
jogszabalyok, kuldondsen a Ptk. vonatkozo rendelkezései altal biztositott késedelmi
kamatra.

d. A Servitor kdtelezettségei:

i. A Servitornak az ASZF-ben és az Ugyfelekkel koétott szerzédésekben megadott
kotelezettségei vannak, de kiilondsképpen az, hogy a Megbizasi Szerzédések tekintetében
csak olyan Keretszerz6dést koéthet, mely a Garantalt Kereskedelmi Feltételeket
maradéktalanul biztositja (kivéve, amennyiben kozbeszerzési eljaras lefolytatasa
szikséges).

ii. A Servitor ara vonatkozo Lényegi Feltételeket folyamatosan biztositja

iii. Servitor a teljesitése soran koteles minden olyan koéralményrél, amely a szerzédés
hataridre tortenG teljesitését akadalyozza vagy lehetetlenné teszi, haladektalanul
értesiteni az Ugyfelet,

iv. Servitor koteles a tevékenysége soran valamennyi energiabeszerzési vagy egyéb
szolgaltatasa révén tudomasara jutott informaciokat bizalmasan kezelni.

J. Szerzédésszegés

a. Felek megallapodnak, hogy szerz6désszegésnek minésul, amennyiben barmely Fél nem vagy
nem a Szerzédésben és/vagy az ASZF-ben megallapodott feltételekkel és hataridékkel teljesit.

b. A szerz6désszegés jogkOvetkezményeire — kuldndsen a felszdlitasra, a teljesités poétlasara, a
rendkivuli felmondasra, a Megszinési Dij alkalmazasara, valamint a szerz6dés megsziinésére — a
jelen ASZF G. pontjaban, tovabba a Szerzédésben foglalt rendelkezések az iranyadok.

K. Dijak, szamlazas:
a. Energiaflotta dij: a G/c és K/alii/6 és K/m pontok figyelembevételével a Servitor Energiaflotta dijra
jogosult, ha az Ugyfél a Kereskedelmi Szerz8dés szerinti szolgaltatast igénybe veszi.
i.  Energiaflotta dij fajtai:

1. Megtakaritasi dij: a POD legels6 Flottaba lépésétél szamitott 12 hodnapig az
elézetesen kalkulalt Megtakaritas 15%-a és a Szerz6doétt Energia Mennyiség alapjan
szamitott dij, de minimum a Normal dij. 12 honap utan a Normal dij,

2. vagy Normal dij:

a. villamos-energia esetén: 1,50 Ft+AFA/kWh
b. féldgaz esetén: 4,00 Ft+AFA/m3
3. vagy Minimal dij: 20.000,00 Ft+AFA/POD/év
4. vagy Egyedi dij: az arajanlatban ,Egyedi dij’-ként, konkrétan megadott dij.
ii.  Energiaflotta dijak szamlazasa:

1. A szamlazas alapja a Keresked6tdl vagy Elosztotdl vagy az Ugyféltél (K pont szerint)
szarmazo tényleges fogyasztasi adat, vagy a Szerz6dott Energia Mennyiség
idéaranyos része (atalany).
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2. A Servitor a Dijakat naptari negyedévente szamlazza ki, a negyedévet kovetd 31
napon belll. Kivételt képez a Minimal dij, melyet id6aranyosan, egy dsszegben, a
szolgaltatas kezdénapjat koveté 31 napon belil szamlaz ki.

3. A Servitor a szerzddés ideje alatt kilépd vagy megsziind POD-ok tekintetében
(amennyiben az nem negyedév-fordulora torténik) végszamlat allit ki, kivéve a
Minimal dijas POD-okat, melyek tekintetében az Ugyfél dijvisszatéritésre nem
jogosult.

4. A szamlak 15 napos hataridével fizetendéek, banki atutalas utjan.

5. A Servitor az L/ali szerinti bejelentés elmaradasa esetén jogosult atalany-szamlat
kiallitani.

6. Atalany szamlazas esetén elszamolast barmely Fél a Megbizasi Szerzédés vége
utan 60 napon beliil kezdeményezhet.

b. T-OP szerz6dés dija:

i.  Megtakaritasi dij a POD-ra vonatkozo lekdtés legelsé mdodositasatol szamitott 12 hénapig
villamos-energia esetén az elézetesen kalkulalt Megtakaritas 15%-a, de minimum 15.000
Ft+AFA/év, foldgaz esetén 20%-a, de minimum 25.000 Ft+AFA/év

c. Ugyintézési Szerz6dés dija:

i. folyamatos teljesitésli megbizas esetén a szerz8désben megadott egyedi dij,

i. esetimegbizas esetén 25.000 Ft+AFA/6ra, mely 0,1 6ras elszamolasi egységenként kertil
elszamolasra.

ii.  Ugyintézési Szerzédés szamlazasa:

1. folyamatos teljesitésli megbizas esetén hatarozott idejii szerz6dés esetén a teljes
szolgaltatasi id6szak, hatarozatlan idejl szerz6dés esetén 12 honap, szamlazasa
elére, a szolgaltatasi idészak els6 harom hoénapjaban térténik. Fizetés banki
utalassal, 15 napos fizetési hataridével,

2. eseti megbizas esetén teljesitési igazolas alapjan, a szolgaltatas teljesitését
kovetben.

iv. Folyamatos teljesitésii megbizas esetén az Ugyfél a szerzédés ideje alatt kilépd
vagy megsziné POD-ok tekintetében dijvisszatéritésre nem jogosult.

d. Egyéb (nem Megbizasi Szerzddés, T-OP Szerzédés, Ugyintézési Szerzédés vagy ,Szimpla”
Beszerzési Szerz6dés szerinti) dij a vonatkozé Servitor — Ugyfél szerz6dés szerint.

e. Amennyiben a szamlazandd 0sszeg kevesebb, mint 5.000 Ft, a Servitor jogosult azt a kdvetkezé
szamlan elszamolni.

f. Szamlareklamaciéra irasban, a fizetési hataridén belll van lehetéség. A reklamaciéo nem jar a
fizetési hataridé automatikus médosulasaval.

g. Fizetési haladék vagy részletfizetés igénylésére irasban, a fizetési hataridén belll van lehetéség. A
Servitor jogosult az igény elutasitasara vagy teljesitésének feltételhez kotésére.

h. Minden, a Servitor részére fizetendd dsszeg - ha a felnasznal6i szerz6dés vagy az ASZF mas pontja
eltéréen nem rendelkezik — az 0Osszeghez kapcsolédd szamla, bizonylat stb. sorszamanak
kdzleményként valo feltiintetésével, atutalas utjan 15 napos fizetési hataridével fizetend6 meg, a
szamlan feltintetett bankszamla szamra.

i. A szamlat akkor lehet teljesitettnek tekinteni, ha az a K/h pont szerint beazonosithato, illetve annak
teljes 6sszege a Servitor bankszamlajan jovairasra kerult.

j.  Amennyiben barmely, a Servitor altal torténd, szamlakiallitas Teljesitési Igazolashoz kotott, azzal
kapcsolatban az igazolas kiaddja a kézhezvételt kdvetd 15 napon belll élhet ellenvetéssel (ideértve
a kapcsolédé informaciok és/vagy dokumentumok bekérését is), mely hataridén tul a Servitor
elfogadott igazolas hianyaban is jogosult az igazolas szerinti szamlat kiallitani.

k. A Servitor jogosult az Ugyfél részére az altalanos forgalmi adordl széld 2007. évi CXXVII.
tdrvényben leirt elektronikus szamlat kiallitani, melyet az Ugyfél — eltéré megallapodas hianyaban —
befogadni koteles.
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. Amennyiben a szerz8déses szolgaltatas része a helyszini kiszallas, vagy a Servitor azt kilén
irasban vallalja, azért jogosult dijat szamlazni az alabbiak szerint

i. A Servitor irodajat alapul véve az indulas és visszaérkezés kozotti idétartamra az adott
szolgaltatashoz tartozo éradijat, annak hianyaban 15.000 Ft+AFA/fé/6ra téritési dijat,
valamint

i.  Budapest teriiletén beliil: 10.000 Ft+AFA/alkalom

iii. Budapest terlletén kivil: a Servitor irodaja és a kiszallasi cim kozotti kozuti tavolsag
kétszerese, és a Nemzeti Ad6 és Vamhivatal altal kozzétett aktualis Gzemanyag egységar
szorzata, de minimum 10.000 Ft+AFA/alkalom

m. Amennyiben a Servitor szolgaltatas mas Szolgaltatd (kiemelten, de nem kizardlag: ASZF A/z
szerint) szolgaltatasahoz kapcsolédik, - pl. Energiaflotta vagy T-OP szolgaltatas - jogosult
szolgaltatasi dijra abban az esetben is, ha a Szolgaltato teljesitése nem, késedelmesen, hibasan
vagy hianyosan torténik meg, feltéve, hogy ez nem a Servitornak felréhatd, és a Servitor a
szolgdltatdsa nyujtasakor az Ugyféllel kotdtt szerzédése alapjan, johiszemien és az adott
helyzetben elvarhaté magatartast tanusitva jart el.

n. A 6. sz. melléklet szerinti ,Szimpla” Beszerzési Szerz6dés dija:

i. Beszerzésenként 10 db mérési pont (POD), illetve 50.000 kWh/év villamosenergia vagy
25.000 m3/év foldgaz hatarig 50.000 Ft+AFA egyszeri dij, ezt meghaladé POD darabszam
és/vagy energiamennyiség esetén egyedi ar.

0. Amennyiben Ugyfél késedelembe esik, kételes a Ptk. szerinti késedelmi kamat megfizetésére a
késedelemmel érintett naptari napra tekintettel. Késedelmes fizetés esetén a Servitor irasbeli fizetési
felszdlitast kiild az Ugyfél részére (ideértve az elektronikus uton térténd megkuldést is). Amennyiben
Ugyfél a szamla teljesitési hataridejét kévetd 30 napon beliil sem teljesit, igy a Servitor jogosult az
altal valasztott peres vagy nemperes eljaras soran érvényesiteni a kdvetelés részét képez6 tokét és
kamatokat egyarant.

p. Servitor fenntartja a jogot, hogy az Ugyféllel szemben az ASZF vagy az Ugyfél szerz6dés alapjan
fennallo barmely kovetelését harmadik személyre engedményezze.

oy

L. Méréallas bejelentés (Energiaflotta tagoknak):
a. Az Ugyfélnek Profilos (A/X) elszamolasu mérd esetén

i.  Flottaba lépéskor, a Flottabol vald kilépéskor vagy a méré leszerelése, vagy a felhasznalasi hely
megszinése esetén mérdallas bejelentést kell tenni e-mailben, minimum a meérd gyari
szama és allasa, de lehetdleg a mérdrél készitett fotd megkildésével.

i.  Amennyiben az Ugyfél felnasznalasi helyén méréora csere torténik, ugy kételes a mérécsere
jegyz6koényvet haladéktalanul megkuldeni, a leszerelt 6ra zar6 allasaval és a felszerelt 6ra
allasaval és azonositasi adataival egyutt.

ii. A Servitornak jogaban all a bejelentés valodisagat ellenérizni vagy az Ugyféllel ésszer(i
maodon igazoltatni

b. Az Id8soros (A/K) elszamolasu mérék esetén az Ugyfeleknek bejelentési kotelezettsége és
lehetésége nincs.

M. Iranyadé jog:

a. Az ASZF-re és a Megbizasi Szerz6désekre a magyar jog, kiléndsen a Polgari Térvénykonyvrdl
sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.) szabalyai iranyadok. Felek az ASZF-bél vagy a koztik 1évé
szerz8désbdl eredd vitajukat — amennyiben az adott jogvita kapcsan a Servitor és az Ugyfél kozott
fennallé barmely szerz8désben masképp nem allapodnak meg - elsésorban targyalasok utjan rendezik,
amelyrél a Felek mindkét fél altal alairt irasbeli jegyz6kdnyvet vesznek fel. Amennyiben ez
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legkésébb 30 naptari napon belll nem vezet eredményre, akkor Felek vitajat az illetékességgel és
hataskorrel rendelkezd birosagok dontik el.

N. Nyilatkozatok:
a. A Servitor és a Szerz6dd cégszerli alairasa barmely dokumentumon (pl. ajanlaton,
meghatalmazason, szerzédésen) nyilatkozatnak minésul, mely szerint
i. az alaird az alairasra jogosult,
ii. az altala képviselt szervezet szerz6ddképes, valamint a szerzédés teljesitése nem Utkdzik

akadalyba,
ii. az alairt dokumentumban foglaltakat — ideértve a jelen ASZF-et vagy barmely egyéb, a
dokumentumban megnevezett kilsé hivatkozast — megismerte és elfogadta, a

dokumentumban megadott ra vonatkoz6 adatokat jovahagyta,

iv. a dokumentumban foglalt kdtelezettségek teljesitésére az alairé vagy az altala képviselt
szervezet képes (vagy a jovében a dokumentumban foglaltaknak megfeleléen képessé valik)
és az szandékaban all,

v. adokumentum alairasa, illetve az abban foglaltak teljesitése nem Utkézik jogszabalyba,

vi. a dokumentumban foglaltak teljesitését mas szerz6déses kotelezettsége nem korlatozza
vagy teszi lehetetlenné,

vii. a dokumentumban foglaltak teljesitése mas szerzédéses kotelezettségét nem korlatozza
vagy teszi lehetetlenné.

b. A Servitor kifejezetten nyilatkozik, hogy az ASZF-ben vagy szerzdédésben foglalt, altala nyujtott
szolgaltatasok szerz6dés szerinti teljesitésére megfeleld jogképességgel, szakértelemmel,
tapasztalattal, személyi, targyi és pénzigyi feltétellel rendelkezik.

c. Az Ugyfél kifejezetten nyilatkozik, hogy barmely, a Servitor részére kiadott érvényes és hatalyos
meghatalmazasa alairasaval felel6sséget vallal azokért a dontésekért, amelyeket a Servitor e
meghatalmazas és az arra vonatkozé ASZF vagy szerz6dés alapjan az Ugyfél nevében, az &
erdekében johiszemien meghoz.

O. Felel6sség kizarasok:

a. Nem minésll szerz6désszegésnek, ha a szerz6d6 Felek egyikének sem felréhatd okbdl (vis maior) a
Felek barmelyike nem tudja teljesiteni a szerz6désben foglalt kotelezettségeit. Vis maior
korulménynek kell tekinteni azokat az elére nem lathato és a Felek altal elharithatatlan
korilményeket (pl.: haboru, féldrengés, arviz, tlzvész, terrorcselekmény stb.), amelyek nem
fuggenek a Felek akaratatdl és kozvetlenul akadalyozzak az adott felet a szerzédéses
kotelezettségének teljesitésében. A szerz8déses hataridbk a vis maior id6tartamaval
meghosszabbodnak. Amennyiben a vis maior idétartama a 30 napot meghaladja, a Felek kotelesek
egyeztetést lefolytatni a szerz6dés esetleges modositasarol. Amennyiben az egyeztetés 10 napon
bellil nem vezet eredményre, a szerz6dést barmelyik Fél azonnali hatallyal felmondhatja még abban
az esetben is, ha az iranyadé jog vagy a szerz8dés alapjan a felmondasra egyébként nem jogosult,
tovabba a Felek a lehetetlenlilés szabalyai szerint haladéktalanul lefolytatjak a szerzédés
megsziinéséhez kapcsolddd elszamolast. A fenyeget6 vis maiorrdl és a vis maior bekdvetkezésérdl,
varhaté id6tartamardl a szerz8dd Felek egymast haladéktalanul, irasban tajékoztatni kotelesek. A
fenyeget6 vagy bekovetkezd vis maiorrdl torténd késedelmes tajékoztatasbdl szarmazoé karért a
késedelmes tajékoztataseért felel6s Fél felel.

b. A Servitor és az Ugyfél nem felel azokért az infrastrukturalis vagy informatikai hibakért, amelyek az
érdekkoriikon kivil es6 okbol meriltek fel, feltéve, ha a hibardl a masik Felet haladéktalanul értesiti,
a karok mérsékléséért és a szerzbdéses allapot visszaallitasaért minden elvarhatét megtesz.

c. A Servitor és az Ugyfél a Ptk. 6:63. § (5) alkalmazasat kdlcséndsen kizarjak.
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d. A Servitor és az Ugyfél a szolgaltatd szerz6désszegéséért felelésséggel nem tartozik.

e. A Servitor nem felel a Kereskedd, Eloszté vagy egyéb harmadik személy szerz6désszegéséeért,
hibas teljesitéséért vagy késedelméeért, kivéve, ha az kdzvetlenul a Servitor felréhaté magatartasara
vezethet6 vissza.

f.  Azonkarért, melyet az Ugyfél masnak okoz, a Servitort felelésség nem terheli.

g. A Servitor nem felel az Ugyfél fogyasztasi szokasainak, energiaigényének, lekotott kapacitasanak /
teljesitményének vagy fogyasztasi mennyiségének valtozasabol eredd koévetkezményekért,
valamint az ezekbdl eredd tdbbletkdltsegekért vagy elmaradt megtakaritasokért

h. A Servitor és az Ugyfél a masik Fél elmaradt hasznaért (pl. dijbevétel vagy megtakaritas)
felelésséggel nem tartozik, kivéve a G/c pontban szerinti Megsz(inési Dijat.

i. A Servitor és az Ugyfél nem felel azokért a valtozasokért és a valtozasok kévetkezményeiért, melyek
rajuk nézve koételezd jogszabaly vagy rendelet miatt 1éptek fel.

j. A Servitor nem felel azon karokert melyek kozvetlenul vagy kozvetve azért kovetkeztek be, mert
i. az Ugyfél a Kereskedével vagy barmilyen - az Ugyféllel és a Servitorral egy szerzédésben

szerepld - szolgaltatd Féllel kulon koézvetlen megallapodast kététt, mellyel kapcsolatban a
Servitor véleményt nem nyilvanitott ki vagy azt nem vették figyelembe,

ii. és/vagy a Servitor utasitasat, tanacsat, véleményét a Servitor altal nyujtott vagy kozvetitett
szolgaltatas igénybevétele soran figyelmen kivil hagytak,

ii. és/vagy az Ugyfél altal a Servitor részére rendelkezésre bocsatott informacié, adat,
dokumentum hianyos, hibas vagy nem felel meg a valésagnak,

iv. és/vagy az Ugyfél barmely kételezettségét nem maradéktalanul és a megadott (vagy konkrét
idépont hianyaban az észszerilien elvarhatd) hataridére teljesitette.

k. A Felek kotelesek minden tollik ésszerlien elvarhatd intézkedést megtenni a bekdvetkezett karok
megelbzése, illetve mérséklése érdekében. A karenyhitési kotelezettség elmulasztasabdl eredd
tobbletkarért a mulaszté Fél felel. A Servitor szerz6désszegése esetén, a szandékosan okozott
karok kivételével, a kartéritési felel6ssége legfeljebb azon szolgaltatdsnak dijanak — az egy évet
meghalado teljesitésli szolgaltatas esetén legfeljebb egy évre jutd dijanak — mértékéig terjed,
amelyhez kot6déen a kar bekovetkezett. Amennyiben a dij pontosan nem meghatarozott, a
realisan varhat6 vagy becsult dijat kell figyelembe venni.

P. Vegyes rendelkezések:

a. A Servitor az ajanlatadasrdl, illetve a szolgaltatas biztositasarél maga doént, az elbiralas jogat
minden esetben korlatozas nélkil fenntartja. Ez vonatkozik az Uj érdekl6dd (potencialis)
Ugyfelekre, de a meglévé Ugyfelek Uj Fogyasztéira vagy Uj szolgaltatasi igényére is. A Servitor az
elbiralashoz jogosult dokumentumot, (pl. egyhazi ajanlas, alapitdé okirat, hatdésagi igazolas),
nyilatkozatot vagy informaciokat bekérni az Ugyféltél vagy vele kapcsolatban harmadik személytdl.

b. A Servitor jogosult az Ugyféllel szemben fennallé egyes kdveteléseirél vagy jogai gyakorlasarol
egyedileg lemondani, amennyiben a lemondas irasban térténik és az mas Ugyfelek vagy harmadik
szemeélyek jogait, jogos érdekeit nem seérti.

c. A Servitor a 3 sz. melléklet 3. és 4. pontjaban leirt szolgaltatasok egyedi (egy konkrét Ugyfélre
vonatkozo) teljesitése soran jogosult Kilsé Szakérté kézremikodését igénybe venni (jogasz stb.),
mely tevékenységéért sajatjaként felel. A Kulsé Szakért6 koltségei a Servitort terhelik a Fizetd altal
fizetett éves dij(Energiaflotta Dij és a Szerzddott Energia Mennyiség szorzatanak) kétszerese, de
maximum 200.000 Ft+AFA dsszeghatérig. Az 6sszeghatar feletti rész az Ugyfelet terheli. A
Servitor a Kllsé Szakértd szikségességének indokairdl és korlilményeirdl, valamint a kdltségek
varhatd nagysagarol koteles az Ugyfelet elézetesen tajékoztatni. Az Ugyfél jogosult a Kiilsé
Szakértd igénybevételét visszautasitani, ez esetben a Servitor teljesitési kotelezettsége az tigyben
megszinik.

d. Flottan belili Ggyfélcsere esetén - az Ugyfelek és a Servitor eltéré megallapodasanak hianyaban -
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a Kereskedelmi Szerzédés szerinti Ugyfélcsere egyben a Megbizasi Szerz6dés szerinti gyfélcserétis
jelent. Ugyanigy az Ugyfél Kereskedelmi Szerzédést érintd kezességvallalasa vagy
tartozasatvallalasa a Megbizasi Szerz6déssel kapcsolatban is alkalmazandé.

e. Amennyiben a Kereskedd vagy az Elosztd online tgyintézési lehetéséget is biztosit az Ugyfél
részére, a Servitor képviseleti jogosultsaga alapjan itt is jogosult eljarni.

f. A Felek jogosultak szerzédéses jogaik gyakorlasahoz vagy koételezettségeik teljesitéséhez kiilsé

(harmadik) fél segitségét igénybe venni, azzal a kikétéssel, hogy a kilsé fél tevékenysegéért az azt

igénybe vevd Fél maradéktalanul felel, illetve kuilsé fél teljesitéséhez kotddé koltségeket medfizeti

A Felek hozzajarulnak, hogy a masik Fél referenciaként megadja 6ket.

Amennyiben barmely ajanlat vagy szerzddés, szerz6déses ajanlat, illetve nyilatkozat vagy

tajékoztatas a Servitor altal az Ugyfél részére elektronikus Uton, és/vagy szkennelt vagy elektronikus

alairassal keriil megkuldésre, azt az Ugyfél elfogadja, de irdsos igénye esetén szamara azt a

Servitor eredeti alairassal, papir alapu formatumban is megkdldi.

i. Amennyiben barmely, a Servitor altal nyujtott szolgaltatas teljesitése Uj jogszabaly hatalyba I1épése
vagy meglévd jogszabaly valtozasa folytdn az eredeti mdédon, formajaban vagy mértékben
lehetetlenné valik, ugy a Servitor jogosult a szolgaltatast oly médon nyujtani, amely a legkézelebb
all a szolgaltatas eredeti céljahoz. Ezen esetben az Uj allapotrél tudomast szerzé Fél kdteles a masik
Felet arr6l 15 napon belll tajékoztatni, valamint barmely Fél kezdeményezheti a kdztik lévd
szerz8dés ésszer(i modositasat. Jelen esetben jogszabalynak tekintendék azok a szerzdédéses
feltételek (kiemelten: az energiak6zml Szolgaltaték Uzletszabalyzatai) amelyek jogszabalyi,
hatdsagi vagy hivatali jévahagyashoz koétottek.

j- Amennyiben a Servitor altal kiadott barmely dokumentumban, ill. szébeli tajékoztatasban — kivéve a
mastol szarmazo, de a Servitor altal kozvetitett irasos és szobeli informaciok - masként nem szerepel

i. amegadott arak vagy koltségek magyar forintban, adok nélkil értendéek,

ii. foldgaz esetén a fiitéérték 34 Mj/m3 (tehat 1 m3 gaz 34 Mj hémennyiséget jelent) a Mj — kWh
atvaltas 3,2493 (tehat 1 kWh héenergia 3,2493 Mj hémennyiséget jelent), a korrekcids
tényezé 1,

iii. villamos energia esetén a szorzévalté értéke 1.

=@

Q. Adatkezelésre és adatvédelemre, lizleti titokra vonatkozé szabalyok - GDPR

a. Servitor és az Ugyfél rogzitik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacsa a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad éaramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kival helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) szolé 2016/679/EU rendeletet (tovabbiakban ,GDPR rendelet”) és az
informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXIl. térvény
(tovabbiakban: ,Infotv.”) rendelkezéseinek mindenben meg kivannak felelni és az érintettek
személyes adatainak védelme, az adatvédelmi kdvetelményeknek valé hatékony jogi megfelelés
érdekében egyittmikddnek egymassal a szerzédésekben és az ASZF-ben foglaltak betartasa
mellett.

b. Felek az egymas szamara eljuttatott képvisel6, munkavallald, természetes szemely, kdzremikodo,
teljesitési segéd személyes adatait kizardlag a Szerzddések teljesitésének érdekében gyljtik és
kezelik. Ezen adatokhoz hozzaférést csak azon képvisel6k, munkavallaldk, teljesitési segédek
részeére biztositanak, akik részére ez indokolt és szikséges.

c. A Felek tudomasul veszik, hogy a szolgaltatas teljesitése érdekében a Servitor jogosult az Ugyfél
adatait és a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges dokumentumokat a Kereskedd, Eloszto,
hatosag, kdzremiikddd vagy Kilsé Szakértd részére tovabbitani. Servitor az Ugyfél lzleti-
gazdasagi adatait bizalmasan kezeli, azokat kizarolag szerz6désekben vagy azzal egyenértéki
megbizasban véllalt feladatok ellatasa, tovabba ajanlatkérés vagy mas, az Ugyfél javara és
érdekében térténd Ugyintézés céljabdl tovabbitja harmadik személynek, energiakereskedének
vagy egyéb mas gazdasagi tarsasagoknak, mely tovabbitasba az Ugyfél feltétel nélkil
beleegyezik.
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d. A Felek a természetes személyekre vonatkozé személyes adatokat kizarélag a GDPR rendelet 6.
cikk (1) bekezdésében meghatarozott megfelel6 jogalap alapjan kezelik, amelynek értelmében az
adatkezelés jogszeriinek mindstil, ha az olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézden az érintett kérésére torténé
lépések megtételéhez szilkséges. Felek személyes adatokat mas célra, igy kildndsen sajat célra
nem jogosultak kezelni.

e. Uzleti titoknak minésiilnek a Servitor ltal kiadott arajanlatok, a Servitor - Ugyfél szerzédések, a
Kereskedelmi Szerzd6dések és a Keretszerz8dések, valamint a Servitor tevékenységére,
szolgaltatasara vonatkozé ,know-how” és ,best practice” jellegl informaciok. A Keretszerz8dés,
és/vagy a Servitor beszerzési gyakorlatanak Ugyfél* altali megismerése esetén az Uzleti titok
védelmérdl szolo 2018 LIV. tv. alapjan jogsértének mindsil a Servitor altal létrehozott Uzleti és
szervezési know-how Ugyfél* altali sajat célra térténé hasznositasa is, kivéve, ha ahhoz a Servitor
irasban kifejezetten hozzajarul. A fentiekben megadott titoktartasi kotelezettség és hasznositasi
tilalom — eltérd rendelkezés hianyaban — a megismeréstél szamitott 6t évig, illetve amennyiben
jogszabaly hosszabb id6tartamot ir eld, ugy annak megfelel6 idétartamban all fenn. A Szerzédés
megszinését kdvetden a titoktartasi kotelezettség és hasznositasi tilalom legalabb harom évig
fennmarad, feltéve, hogy az el6zéek szerinti hosszabb id6tartam nem alkalmazandé. A fentiekben
megadott titoktartasi kotelezettség és/vagy hasznositasi tilalom elismert vagy bizonyitott
megszegése esetén a jogsérté Ugyfél kdteles a Servitor részére — akar a tényleges kar vizsgalata
vagy ismerete hianyaban is — 3.000.000, azaz harommillié forint kdtbért megfizetni, illetve az igy
szerzett bevétel vagy mas anyagi elény a Servitornal felmerilt karnak tekintend®, melyért a
jogserté Ugyfél* a kartérités szabalyai szerint felel. A Keretszerzdés érintett Ugyfelek részére
torténé bemutatasat vagy masolati megkildését a Servitor kotbérrel terhelt titoktartasi
nyilatkozathoz kotheti. Uzleti titoknak minésiilnek az elébbieken tul mindazon dokumentumok,
informaciok, bizonylatok, melyeket Ugyfél* a Servitornak atadott, feltéve, hogy azokkal
kapcsolatban 6t magat is titoktartasi kotelezettség terheli és errdl a Servitort tajékoztatta, vagy az
atadott dokumentumbdl (stb.) ez kozvetlenil kideril. A Servitor titoktartasi kotelezettsége nem
terjed ki a jogszabalyban meghatarozott adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kotelezettségre, az
adatok statisztikai feldolgozasra, értékelésre és anonimizalt felhasznalasara, valamint azon
esetekre, amelyekben tovabbadast vagy nyilvanossa tételt a titokgazda azt irasban engedélyezi.
*|deértve az érdeklédé, potencidlis Ugyfeleket is.

f. A Felek kotelesek a birtokukba kerllt személyes és bizalmas adatokat megfeleld technikai és
szervezési intézkedésekkel védeni, és megakadalyozni azok jogosulatlan hozzaférését,
felhasznalasat vagy tovabbitasat. Felek adatvédelmi incidens esetén 24 6ran belll tajékoztatjak
egymast és intézkedéseket tesznek a személyes adatok sérelmének orvoslasara. Adatvédelmi
incidens bekovetkezése esetén az ebbdl fakado kart a karokozo fél koteles a masik félnek
megtériteni.

R. Mellékletek) felsorolasa:

1. Garantalt Kereskedelmi Feltételek

Servitor munkavallali részére adhatéo meghatalmazasok kore

A Megbizasi (Energiaflotta) Szerzédés ala tartozd szolgaltatasok

A Lekotott Teljesitmény Optimalizalasi (T-OP) Szerz6dés ala tartozo szolgaltatasok
Az Ugyintézési Szerz6dés ala tartozo szolgaltatasok

~Szimpla” Beszerzési Szerz6dés ala tartozo szolgaltatasok

o gk wN
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1 sz. melléklet: Garantalt Kereskedelmi Feltételek

A. A Felek jogviszonyat a Servitor és a Kereskedd kdzétti Keretszerzédés, az Ugyfél és a Kereskedd kozotti
Kereskedelmi Szerzédés és a Keresked6 Uzletszabalyzata szabalyozza. Amennyiben ezek kdzott ellentét
vagy eltérés van, ugy elsédlegesen a Keretszerz8dés, majd a Kereskedelmi Szerz6dés, végll pedig a
Kereskedé Uzletszabalyzata az iranyado.

B. A Servitornak az Ugyfél nevében és érdekében a Kereskedd felé teljes korii igyintézési és érdekképviseleti
jogosultsaga van.

C. Az energiadij elszamolasi és szamlazasi pénzneme HUF, mértéke az Kereskedelmi Szerz6dés hatélya alatt
nem valtozik. A szamlak fizetési hatarideje nem lehet kevesebb, mint 8 nap.

D. Afogyasztasi Tolerancia sav (amennyiben van) nem lehet kevesebb, mint naptari negyedévenként +/-10%,
és azt a Kereskedd az Energiaflotta egészére vetitve vizsgalja.
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2.sz. melléklet: Servitor munkavallaloi részére adhaté meghatalmazasok kore
Servitor munkavallaléi meghatalmazottként jarhatnak el az alabbi esetekben:
e A Servitor, mint meghatalmazott képviseletére, illetéleg kdzvetve a Servitort meghatalmazoé

képviseletére a Servitor részére kiadott meghatalmazas szerint.
e A Servitor altal nyujtott szolgaltatasok esetében ajanlat kiadasara.
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3. sz. melléklet: A Megbizasi (Energiaflotta) Szerzddés ala tartoz6 szolgaltatasok

1. Fdldgaz vagy villamos-energia beszerzés megszervezése és lebonyolitasa, vagyis

1.1. a beszerzéshez szlikséges piaci informaciok, adatok, tendenciak beszerzése, tendenciak
feltérképezése, azok vizsgalata és értékelése, a beszerzés targyat képez6 szolgaltatas szerz6déses
feltételeinek kidolgozasa,

1.2. alehetséges beszallitok (energiakeresked6k) felmérése és vizsgalata, a vellk torténd kapcsolatfelvétel,

1.3. a beszerzéshez sziikséges (jogi, pénziigyi, fogyasztasi, miszaki stb.) Ugyfél adatok Ugyfelektél vagy
Szolgaltatoktol térténd bekérése, rendszerezése, értékelése és a beszerzés jellegének megfeleld
prezentalasa,

1.4. a beszerzéshez szilkséges meghatalmazasok, megbizasok Ugyfelektél térténé bekérése, és a beszerzés
jellegének megfelelé prezentalasa,

1.5. szukség esetén a lebonyolitas technikai tamogatasanak (pl. online aukcié) megszervezése

1.6. az Alee pont szerinti Versenyeztethetd Dijra/Kdltségre és legalabb az A/i pont szerinti, 1.sz. mellékletben
részletezett Garantalt Kereskedelmi Feltételekre vonatkozo beszerzési verseny lebonyolitasa,

1.7. a verseny nyertes Kereskeddvel a Keretszerz6dés megkotése.

2. Foldgaz vagy villamos-energia Flottaba valé belépés lebonyolitasa, vagyis
2.1. ajelen ASZF-en alapuld

2.1.1. Ertékhatarhoz Koétott Arajanlat és a hozza kapcsolodé meghatalmazas elkészitése és kiadasa az
(érdekl6dd) Ugyfél részére, vagy

2.1.2. Normal Arajanlat és a hozza kapcsolédé meghatalmazas elkészitése és kiadasa az (érdeklsds)
Ugyfél részére.

2.2. az arajanlat elfogadasa esetén

2.2.1. aFelek megallapodasa esetén a meglévé (harmadik feles) energiakereskedelmi szerz6déséhez a
felmondas elkészitése és beadasa, valamint az utolso6 ajanlattételi jog kezelése (amennyiben van). A
Servitor reszerél onmagaban nem minGsul az eldbbi feladatok atvallalasnak a szikseéges
nyomtatvanyok Ugyfél részére torténd elbkészitése (részleges vagy teljes kitoltése) és megkuldése.

2.2.2. Az ajanlat szerinti Kereskedelmi Szerzédés megkotése (vagyis az Ugyfél nevében torténd
alairasa),

2.2.3. az Ugyfél szamara a Servitor altal alairt Megbizasi Szerz6dés kikiildése, valamint a Servitor és a
Kereskedé altal alairt, az Ugyfél Kereskedelmi Szerz6désének megkiildése.

3. Foldgaz vagy villamos-energia Kereskedelmi Szerz6déshez kapcsolodd, az Ugyfél felkérése esetén torténd
Ugyintézési és érdekképviseleti szolgaltatas, vagyis minden olyan tevékenység, amire az Ugyfél a Kereskedé
irdnyaba sajat jogon jogosult, kiemelten:

3.1. szamlak vizsgalata, szamlareklamacidk elkészitése és benyujtasa a Keresked6 felé,

3.2. a Keretszerz6désben és/vagy a Kereskedelmi Szerzédésben és/vagy Uzletszabalyzatban foglaltak
megsértése esetén reklamaciok elkészitése és benyujtasa a Kereskedd felé,

3.3. a Kereskedelmi szamlakkal kapcsolatos hatralékkezelési Ugyintézés, pl. fizetési haladék igény vagy
részletfizetési igény benyujtasa a Kereskedd felé, GET / VET szerinti moratériumhoz kapcsolédé
ugyintézes,

3.4. Ugyfél tulfizetésekkel és Kereskeddi jovairasokkal kapcsolatos tgyintézés,

3.5. adatvaltozasokkal kapcsolatos ugyintézeés,

3.6. az Ugyfelekt6l a Kereskedd felé vagy a Kereskedétél az Ugyfelek felé kildoétt igények, adatok vagy
informaciok tovabbitasa, vagy (amennyiben a Servitor rendelkezik a megfelel6 informaciokkal vagy
lehet6ségekkel) az igények teljesitése és az adatok, informaciok ellenérzése, kezelése,

3.7. az Ugyfelektdl az Elosztok felé vagy az Elosztoktol az Ugyfelek felé kildoétt igények, adatok vagy
informaciok tovabbitasa,

4. Energiaflotta-tagsaghoz kapcsolédéan:

4.1. az Ugyfelek szamara online elérhetévé tenni a Tajékoztatd Anyagokat és az ASZF-et, illetve (ahol ez
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értelmezhet6) az Ugyfelek szamara sziikséges adatlapokat és modszertani tajékoztatasokat,
4.2. levelezo lista Uzemeltetését,
4.3. a levelez6 listan a tenderekhez kapcsolodd tajékoztatasok, illetve az altalanos vagy szukséghelyzeti
tajékoztatasok kikuldését.
5. Szolgaltatasiidészak a 3 sz. melléklet 3. és 4. pontokban megadottakhoz kapcsolédéan:

5.1. az Energiaflottaba ujonnan belépd POD-ok esetében a szolgaltatas az Energiaflotta tagsag kezdetétdl a
Kereskedelmi szerz8dés megszilinéséig tart. Az Energiaflotta tagsag kezdete alapértelmezetten az
ajanlatban kiadott szolgaltatasi id6szak kezdete, de attol késébbi is lehet (pl. a kereskedbvaltas tervezett
datumanak valtozasa esetén).

5.2. a(z el6z6 szolgaltatasi id6szakban) mar az Energiaflottaban lévé POD-ok esetében a Kereskedelmi
Szerz6dés kezdetétél annak megsziinéséig tart.
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4. sz. melléklet: A Lekotott Teljesitmény / Kapacitas Optimalizalasi (T-OP) Szerzédés ala tartozé szolgaltatasok és

azok feltételei

1. Az elemzéshez szilkséges adatok bekérése az Elosztotdl, a Keresked6tdl vagy Egyetemes szolgaltatétdl,
illetve barmely mas az Ugyféllel szerz6dott cégtdl vagy szervezettdl, amely az optimalizalassal kapcsolatban
relevans informaciéval rendelkezik, az adatok elemzése, értékelése, illetve mindezek prezentalasa az Ugyfél
részére.

2. A szerz8dott teljesitménylekétés / kapacitaslekotés, a vizsgalt idészak tényleges egységnyi (villamos energia
esetén 15 perc, foldgaz esetén 60 perc) teljesitményfelvétele, a lekotési dijak és pétdijak, illetve a 4.sz.m./1
pontban megadott szervezetektél vagy az Ugyféltél szarmazd esetleges egyéb informaciok alapjan
javaslattétel a szerz8dott teljesitménylekotés / kapacitaslekotés jovobeli mértékére a lekotés kdzvetlen és
kozvetett koltségeinek csokkentése erdekében.

3. A szerz6dott teljesitménylekotés / kapacitaslekotés modositasahoz kapcsolodo esetlegesen szikséges targyi
vagy szakért6i beruhazasok koltségei az Ugyfelet terhelik, a tervezett megtakaritast a Servitor ezen esetleges
koltségek nélkll adja meg.

4. A javaslat elfogadasa esetén az U] teljesitménylekotés / kapacitaslekotés megrendelése az Elosztonal
(amennyiben az az aktualistdl eltér).

5. A Szerzddés idétartama annak hatalybalépésétol
5.1. féldgazszolgaltatas esetén a hatalyba lépést kdvetd gazév* elsé napjaig tart (*2008. évi XL. tv. 3§ 36

szerint),

5.2. villamosenergia szolgaltatas esetén a lekotott teljesitmény Eloszté altali médositasig tart.

6. A lekotott teljesitmény / kapacitas csokkentésére alapesetben a jogszabalyok szerint van maéd, aktualisan
évente egy alkalommal, villamos-energia esetén a Haldézathasznalati szerz6dés fordulénapja, foldgaz esetén
a magyar Foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabélyzataban meghatarozott datum — oktéber elsd
napjat megel6z8 21. nap—tapasztalatok szerint villamos-energia esetén minimum 30, féldgaz esetén minimum
60 nappal a megadott hataridé elétt. Evkozi csdkkentésre is van mod a fogyasztoi igények szerint, azonban az
bels6-halozati tervezéssel, Elosztdéi engedélyezéssel, fizikai atalakitassal, mérdcserével és mindezek
koltségeivel jarhat.

7. A lekotott teljesitmény / kapacitas ndvelésére a jogszabalyok szerint van maod, aktualisan évkdzben is, minden
hénap elsd napja elétt, tapasztalatok szerint villamos energia esetén minimum 30, féldgaz esetén minimum 60
nappal a megadott hataridd el6tt.

8. Evkozi lekdtésndvelés esetén a foldgaz teljesitmény / kapacitas egységarait a kereskeds ajanlatban adja meg,
mig a villamos-energia egységarait az aktualis MEKH rendelet.

9. A szolgaltatashoz kapcsolodo specialis tajékoztatasok:

9.1. Az Ugyfél kételes a Servitort a szolgéltatas végzéséhez sziikséges mértékben és modon meghatalmazni
az érintett szervezetek (4.sz.m./1) irdnyaba, valamint vele egyuttmikoédni a szikséges informaciok
megszerzéséhez.

9.2. A teljesitmény / kapacitas optimalizalas az Elosztok feladatkdrébe tartozoé terilet, ezért nincs feltétlentl
kapcsolatban a Keresked6k tevékenységével. Ennek kdvetkezménye, hogy a teljesitmény / kapacitas
mértéke a kereskeddvaltaskor (pl. a Servitor flottdba val6 belépéskor vagy az abbdl valo kilépéskor) nem
valtozik.

9.3. A Servitor az optimalizalassal elérhet6é megtakaritast azon teljesitmény / kapacitas dij alapjan szamitja,
amely az elemzés készitésekor az Ugyfélnek szamlazasra kerllt. A dij mértéke (egységara) a
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9.4.

9.5.

9.6.

kés6bbiekben hatdsagi rendelet, kereskeddvaltas vagy éven bellili teljesitmény / kapacitas
modositas miatt valtozhat. A teljesitmény / kapacitas dij valtozasa a Servitor Megtakaritasi
dijra nincs hatassal.

A lekotott teliesitmény / kapacitas tullépése potdijfizetést von maga utan, mely az Ugyfelet
terheli.

Tekintettel arra, hogy a Servitor féldgazflottaban az Energiaflotta-tagok un. atlagolt (m.n. flotta)
RHD-t fizetnek (minden POD esetén azonos az egységar) viszont az Elosztdi elszamolas un.
POD specifikus RHD-ban (minden POD esetén eltér6 az egységar) valdésul meg, az
Energiaflotta-tagok esetében a megtakaritas alapjat képez6 egységar és a(z esetleges)
tullépés esetén fizetendd potdij alapjat képezd egységar nem azonos. Az aktualis flotta RHD
és a POD specifikus RHD mértékérdl kérésre a Servitor tajékoztatast ad.

A Servitor altal a T-OP szerzédésben javasolt teljesitmény / kapacitas lekétés és az Ugyfél
altal ténylegesen igénybe vett teljesitmény / kapacitas teljesitmény kozotti eltérésért, illetve
annak kovetkezményeiért a Servitort feleldsség nem terheli, kivéve, ha a javasolt lekdtés
meghatarozasa soran sulyos szakmai hibat vétett és az eltérés annak kovetkezménye.



5. sz. melléklet: Az Ugyintézési Szerz6dés ala tartozd szolgaltatasok

1. Fodldgaz vagy villamosenergia Kereskedelmi Szerz8déshez vagy Egyetemes Szolgaltatasra szold
szerz8déshez vagy egyéb energiakereskedelmi szerzédéshez kapcsolddo, az Ugyfél felkérése esetén
torténd Ugyintézési és érdekképviseleti szolgaltatas, vagyis minden olyan tevékenység, amire az
Ugyfél a szerz6dés megkétésén és felbontasan kivil a Szolgaltatd iranyaba sajat jogon jogosult,
kiemelten:

2.

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.
1.5.
1.6.

1.7.

szamlak vizsgalata, szamlareklamaciok elkészitése és benyujtasa a szolgaltato felé,

a Keretszerz6désben vagy a Kereskedelmi Szerz6désben vagy Egyetemes Szolgaltatasi
szerz6désben, valamint az ezekhez tartozé Uzletszabalyzatokban ASZF-ekben foglaltak
megsértése esetén reklamaciok elkészitése és benyujtasa a Szolgaltato felé,

a szolgaltatéi szamlakkal kapcsolatos hatralékkezelési ugyintézés, pl. fizetési haladék igény
vagy részletfizetési igény benyujtasa a Szolgaltaté felé, GET / VET szerinti moratériumhoz
kapcsolddé ugyintézes,

Ugyfél tulfizetésekkel és szolgaltatoi jovairasokkal kapcsolatos tgyintézés,

adatvaltozasokkal kapcsolatos tgyintézés,

az Ugyfelektdl a Szolgéltaté felé vagy a Szolgéltatotdl az Ugyfelek felé kiildétt igények, adatok
vagy informaciok tovabbitasa, vagy (amennyiben a Servitor rendelkezik a megfeleldé
informaciokkal vagy lehet6ségekkel) az igények teljesitése és az adatok, informacidk
ellenérzése, kezelése,

az Ugyfelekt6l az Elosztok felé vagy az Elosztoktol az Ugyfelek felé kiildott igények, adatok
vagy informaciok tovabbitasa,

A Servitor az 1. pontban megadottak kozil azon szolgaltatasokat biztositja, amelyekre az Ugyfél
szamara meghatalmazast ad, és amelyekre a meghatalmazast a Szolgaltaté befogadja.



6. sz. melléklet: A ,Szimpla” Beszerzési Szerz8dés ala tartoz6 szolgaltatasok valamint kilon feltételek

1. Szolgaltatasok:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

1.8.

Az Ugyfél aktudlis energiakereskedelmi szerzédésének (ideértve a hozzatartozé mellékleteket
és a kereskeddi lizletszabalyzatot és ASZF-et) a felmondasrol, a kereskeddvaltasrél és az
utolsé ajanlattételi jogrdl (last call) szol6 részeinek attekintése, értékelése.

Az Ugyfél szamara az ajanlatkéréshez szilkséges — szerzddéses, pénziigyi, adminisztrativ,
mszaki,

fogyasztasi stb. — adatok meghatarozasa.

Az Ugyfél szamara az 1.1 és 1.2 pontok szerinti informacidk, illetve az aktudlis piaci helyzet, az
ajanlattételre felkérheté energiakereskedfk, illetve az altaluk altaldnosan alkalmazott fébb
szerzidési feltételek bemutatasa.

Tamogatas a szerzd8déses igények és az ajanlattételre felkérendd Kereskeddk meghatarozasaban.
Az ajanlat kiiras elkészitése és a kivalasztott Kereskeddk részére torténé megkuldése.

Az el6d-kereskedbi szerz6dés felmondasa, utolsé ajanlattételi jog (last call) Ggyintézés.

A beszerzéshez vagy az el6d-kereskeddi szerz6déshez kapcsoldddéan igény szerinti
kapcsolattartas, informacio nyujtas az Ugyfél vagy a Kereskeddk részére.

A Kereskeddi ajanlatok ellenbrzése és értékelése.

2. Kilon feltételek:

2.1.

2.2.

2.3.

A Felek ellentétes megallapodasanak hianyaban a szolgaltatas egy beszerzési korre (kiiras
készitésre és megkuldésre) vonatkozik, melynek idétartama nem haladja meg a 60 napot.
Ezutan a szolgaltatas teljesitettnek mindsul, kivéve, ha a beszerzési kor sikertelensége, vagy
az id6étartam tullépése a Servitornak felrohato.

A Felek ellentétes megallapodasanak hianyaban a szolgaltatas teljesitettnek mindsul,
amennyiben a Servitor az Ugyfél részére minimélisan egy — a kiirasnak megfeleld —
Keresked6i ajanlatot kzvetit, fliggetlenll attdl, hogy az ajanlatot az Ugyfél elfogadja-e, vagy a

megkotott szerz8dés hatalyba 1ép-e.

Ha az Ugyfél a ,Szimpla” Beszerzési Szerz6dés alapjan kotott energiakereskedelmi
szerz6déshez kapcsoldéddan igénybe veszi az 5. sz. melléklet szerinti Ugyintézési szolgaltatast,
ugy annak az ASZF K/c/ii pont szerint 6radijabol 10 % kedvezményre jogosult.
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