A Servitor Pro Multis Kft. altal Gzemeltetett energia-flottak
Altalanos Szerzédési Feltételei

Kihirdetés datuma: 2019. aprilis 11.

Jelen ASZF a masodik verzid. Eltérések az elézd verzidhoz képest:

e Uj pontok: F/i, F/j, Jliv

e modositott pontok: J/a, Lvi

o t6rolt pontok: D/d/ii (,biztositani a mérdallas lejelentt felllet online elérhetéségét és zavartalan mikédését”)

Bevezet6 rendelkezés:
Az ASZF feltételei legeldszor a foldgazflotta tekintetében a 2019.10.01-én kezdddd szolgaltatasi idészakra, mig a
villamos-energia flotta tekintetében a 2020.01.01-én kezdddé szolgaltatasi idészakra vonatkoznak.
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A. Fogalom meghatarozasok:

a.

= @

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF). a Servitor és az Ugyfelek kézotti féldgaz és/vagy
villamos-energia beszerzés lebonyolitasanak valamint a Kereskedelmi Szerz6dések hatalya ala
tartozé Ugyintézés egységes feltételei.
Az Elosztok feladatkdrébe tartozé tevékenységek: a jogszabalyokban, rendeletekben és a Halozati
Szerzédésekben megadottak, kllléndsen:

i. azenergia-elosztd vezeték/cséhaldzatok kiépitése, izemeltetése és karbantartasa,

ii. az energia (energiahordozd) mindségi és mennyiségi mérése, ill. az elszamolashoz
szukséges mas adatok és értékek mérése
ii. a lekotoétt kapacitas/teljesitmény értékek biztositdsa, mérése vagy moédositasa, ill. a

modositashoz kapcsoldédo engedélyezési eljaras,
iv. a mérési adatoknak a Kereskedé és/vagy az Ugyfél felé torténé megkildése vagy
elérhetévé tétele,

v. amérdérak telepitése, karbantartasa, ellenérzése, cseréje,

vi.  Haztartasi Méretl Kiserdml(ivek telepitéséhez kapcsoldédé engedélyezési eljaras.
Az Energiaellatasi Koltségek Versenyeztethetd Részei. villamos-energia esetén a villamos-energia
dij (ide nem értve a KAT és prémium energia dijat), féldgaz esetén a gaz és rendszerhasznalati
dijak.
Egyetemes Szolgaltatdas (ESZ): a VET és a GET, valamint az azokhoz kapcsolédd egyéb
jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint végzett energiaellatasra és egyéb szolgaltatasra
vonatkozé értékesitési tevékenység.
Energiaflotta (Flotta): a Servitor altal tébb Ugyfél bevonasaval szervezett beszerzési és
érdekképviseleti tarsasdg. Flottatag a Kereskeddi Meérlegkdrbe, azon belll is a Servitor
tgyfélkérbe kertlt POD.
Ertékhatérhoz Kotott Arajanlat: olyan - az energia beszerzési tender zarasa elétt kiadott - ajanlat,
amely akkor valik hatalyossd, ha a Servitor a tenderen (vagyis az ajanlat kiadasa utan) eléri az
ajanlatban vallalt feltételeket illetve villamos-energia egységarat/foldgaz kéltséget. Amennyiben ez
maradéktalanul nem térténik meg, az ajanlat nem hatalyosul és az abban foglaltak sem az
Ugyfelet sem a Servitort nem kételezik vagy jogositjak. Amennyiben az Ugyfél elfogadja
(érvényesen alairja és megfeleléen visszakildi) az ajanlatot, a tender lezarasardl sz6i6 értesitésig
- de legkésbbb az ellatasi iddszakot megel6zé 60. napig - az ajaniatban megadott szolgaltatasra,
POD-okra és id6szakra harmadik féllel szerzédést nem koéthet, vagy szerzédéskotési
kételezettséget nem vallalhat. Amennyiben a Servitor a tenderen eléri az ajanlatban vallaltakat -
és az ajanlatot az Ugyfél elézetesen elfogadta - az abban foglaltak kételezik és jogositjak a
Feleket.
Foldgéazellatasi Torvény (GET): a 2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrol
Féldgazellatasi Térvény Végrehajtasi Rendelete (GET VHR): a 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet a
foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtasarél
Garantalt Kereskedelmi Feltétel. azok a Kereskedd altal az Ugyfelek és a Servitor szamara
biztositott feltételek, melyeket a Keretszerz6désnek minimalisan tartalmaznia kell.
Haldzati Szerzédések: az (adott konkrét) Ugyfél és az Elosztd kdzott létrejott Haldzat Csatlakozasi
és Halbézathasznalati szerzédések.
Idésoros Mérés ill. elszamolas (Automated Meter Reading; AMR) tavleolvasasos technolégia,
amikor a mérdoérahoz egy radiés, vagy GSM, vagy vezetékes modem kapcsolddik, amely a
fogyasztast automatikusan, aramnal 15, gaznal 60 percenként, lejelenti az Eloszténak.
Képvisel6 (Servitor): Servitor Pro Multis Kft.

. Kereskedelmi Szerzédés: az Ugyfél és a Kereskedd kozétt a Képviselé megbizatasa alapjan

létrejétt energiakereskedelmi szerzédés, amelyhez folérendelt szerzédésként a Keretszerzédés,
alarendelt szerzédésként a Kereskedd Uzletszabalyzata tartozik.
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Keretszerzédés: a Servitor és a Keresked6 kozott létrejott szerzé6dés, mely a Kereskedd altal az
Energiaflotta részére nyujtott energiaellatashoz kapcsolédd szolgaltatasok altalanos feltételeit és a
Servitor és a Kereskedd egyuttmikédeés részletes feltételeit tartaimazza.

Kiegészit6 Szolgaltatas: minden olyan szolgaltatas, amelyet a Servitor nem a Megbizasi
Szerzddés, vagy barmely mas konkrét szerz6dés (amelyben a Servior az értékesité fél) alapjan
nyujt. (Tipikus Kiegészité szolgaltatdsok pl. a becslések, ajanlasok, értékelések, tanacsadasok,
véleményezések) A Kiegészitd szolgaltatasok ingyenesek, de azokért vagy azokkal kapcsolatban
a Servitor sem jogi, sem anyagi felelésséget nem vallal.

Lekotott Energia Kapacitas vagy Teljesitmény: az egy idbegység alatt az adott POD-on
névlegesen rendelkezésre allé energia mennyisége.

Lényegqi Feltétel: A Dic, D/d, K/a, I/blii - v pontokban megadottak

Megbizasi Szerzédés: a Servitor és az (adott konkrét) Ugyfél kézotti foldgaz vagy villamos-energia
beszerzés lebonyolitasanak valamint a Kereskedelmi Szerzdédés hatalya alatti Gigyintézésnek az
(adott konkrét) Ugyfélre érvényes feltételei. Amennyiben az Ugyfél a Keretszerzédés hatalya alatt
tobb Kereskedelmi Szerzédést is kot (tébblépcsds beléptetés esetén), az dsszes Kereskedelmi
Szerz6dés egy Megbizasi Szerzédés ala tartozik.

Megtakaritas: a korabbi szerzédési idészakra vonatkozd és az aktudlis ajanlat targyat képez6
Versenyeztethetd Dijak/Kdltségek kdzoétti kuldnbség, ugyanarra az idészakra, energiamennyiségre
és lekotott kapacitas/teljesitmény mennyiségre vetitve.

Mérési Pont Azonosité (Point Of Delivery; POD). Egyedi azonosité kdéd, mely a halézati és
kereskedelmi rendszerekben a fogyasztasi hely azonositasara szolgal és a fogyasztas
elszamolasanak az alapja. A POD-okat a halézat-Uzemeltetd tartja nyilvan, a hozzajuk tartozé
Fogyasztdval és kereskeddvel egyitt. A féldgaz POD-ok 16 karakteresek, minden esetben 39N
karakterekkel kezdédnek, mig a villamos energia POD-ok 33 karakteresek, és HU-val kezdédnek.
Mérlegkdr. az energia igénybevételének okozathelyes megdllapitasara és elszamolasara és a
kapcsolodd feladatok végrehajtasara létrehozott, elszamolasi szervezédés. Minden egyes POD-
nak valamely Kereskedd mérlegkérébe kell tartoznia.

Normal Arajénlat. olyan - az energia beszerzési tender zarasa utan kiadott - ajanlat, amely akkor
valik hatalyossa, amennyiben az Ugyfél elfogadja (az F pontban leirt médos alairja és visszakiildi)
és a Servitor ezt irasban visszaigazolja.

Profilos Mérés, ill. elszamolas (Sintetic Line Profil; SLP) helyi leolvasasos modszer, amikor a
méréora allasat az Eloszté munkatarsa a helyszinen régziti.

Szerzédétt Energia Mennyiség (SLP-s elszamolas esetén Mértékadé Eves Fogyasztas;
MEF)(AMR-s elszamolas esetén Varhatd Eves Fogyasztas; VEF): Az az energia mennyiség,
aminek az atvételére az Ugyfél — a Tolerancia Sav figyelembe vételével! — kételezettséget vallal.
Szolgaltato (gydjté fogalom):

i. Kereskedd: VET, illetve a GET szerinti, villamos-energia és/vagy foéldgaz kereskedelmi
tevékenyseget folytaté engedélyes, amely a Keretszerzédés és a Kereskedelmi Szerz6dés
alapjan az Ugyfél részére féldgazt és/vagy villamos-energiat értékesit.

ii. Eloszto: a Halézati Szerzédések alapjan az Ugyfél részére féldgaz vagy villamos-energia
tovabbitast és mérést végz6 engedélyes.

Tajékoztaté Anyag: a Keretszerzédés, a Kereskedelmi Szerzédés illetve az ASZF és a Megbizasi
Szerzddés roviditett, szerkesztett egyesitett kivonata, mely az Energiaflotta tagsaggal kapcsolatos
legfontosabb informacidkat tartalmazza.

Tolerancia Sav: a tényleges felhasznalas soran a Szerzddétt Energia Mennyiségtél vald azon
eltérés mértéke, mely mértéken beliil az Ugyféinek alulvételezés esetén nem kell az 4t nem vett
energia dijat, felulvételezés esetén a tdbblet energia utan felmeriild pétdijat megfizetni.

bb. Ugyfél (gylijté fogalom, amely az alabbi személyeket foglalja magéban):

i. Szerz6dd: a Servitorral Megbizasi Szerzédést kotd 6nalld jogi személy.
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ii. Fogyaszto: a Kereskedelmi Szerz6désben megnevezett vagy cimmel megadott intézmény
vagy szervezet, amely az energiat felhasznalja (nem feltétlenll 6nallé jogi személy).

ii. Fizeté: a Kereskedelmi és a Megbizasi Szerzédésben megadott intézmény vagy szervezet,
amely az energia felhasznalashoz kapcsolédd, a Kereskedelmi és a Megbizasi
Szerzddésekben megadott kéltségeket megfizeti (nem feltétlentl 6nallé jogi személy).

iv. A fenti fogalmak (i-iii) tartozhatnak egy, de akar tébb személyhez is.

Tolerancia Sav: a tényleges felhasznalas soran a Szerzddétt Energia Mennyiségtél valé azon
eltérés mértéke, mely mértéken belul az Ugyfélnek alulvételezés esetén nem kell az at nem vett
energia dijat, felllvételezés esetén a tobblet energia utan pétdijat fizetni.

Versenyeztethetd Dij ill. Koltség: villamos-energia esetén az an. tiszta” (KAT és prémium energia
dijat nem tartalmazd) energiadij, féldgaz esetén a gaz és rendszerhasznélati dijak valamint az
érintett id6szakra szerz6dott gazmennyiség és lekotétt gazteljesitmény alapjan szamitott kéltség
0sszege.

Villamosenergia Ellatasi Térvény (VET): a 2007. évi LXXXVI. térvény a villamos energiarol
Villamosenergia Ellatasi Térvény Végrehajtasi Rendelete (VET VHR): a 273/2007. (X. 19.) Korm.
rendelet a villamos energiardl szolé 2007. évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek
vegrehajtasarol

Az ASZF-ben nem definialt, azonban nagy kezdébetiivel szerepl6 kifejezések tekintetében a VET, illetve a
GET és az azokhoz kapcsolodo jogszabalyok meghatarozasai iranyadoék.

B. Az ASZF hatalya:

a.
b.
c.

Személyi hataly: kiterjed az Ugyfelekre és a Servitorra (Felek; kilén-kalén: Fél).

Terlleti hataly: Magyarorszag.

Idébeli hataly: a mindenkor hatalyos ASZF a kihirdetés napjaté! valtozatlan tartalommal annak
modositasaig vagy megszintetéséig van hatalyban. A modositott ASZF automatikusan uj ASZF-
nek mindsil, amelynek alkalmazhatdsagat a G/f pont szabalyozza.

Targyi hataly: a Servitor Megbizasi Szerzddés alapjan vagy Kiegészitd szolgaltatasként végzett
tevékenysége.

C. A Képviselé (Servitor) adatai:

a.

AT T S@ e o0

hivatalos teljes név: Servitor Pro Multis Szolgaltaté és Vagyonkezeld Korlatolt Felelésségl
Tarsasag
hivatalos révid név: Servitor Pro Multis Kft.
addszam: 14909751-2-41
cégjegyzékszam: 01 09 925622
bankszamlaszam: 13520405-13302010-00001582 KDB Bank Eurépa Zrt.
székhely cim: 1052 Budapest, Piarista koz 2.
postazasi cim: 1064 Budapest, Izabella utca 49. elsé Iépcsbhaz, I11./21.
iroda cim: 1064 Budapest, Izabella utca 49. els6 lépcsdhaz, I11./21.
kézponti e-mail cim: info@servitor.hu
WEB lap cim: www.servitor.hu
alairasra jogosult:
i. teljes korlen (alairasi cimpéldannyal igazoltan): Benkéczy Maté ugyvezetd
ii. részlegesen (meghatalmazassal igazoltan): Servitor Pro Multis Kft. alkalmazottak
tulajdonosok: Magyarok Nagyasszonya Ferences Rendtartomany, Piarista Rend Magyar
Tartomanya, Magyar Bencés Kongregacié Pannonhalmi Féapatsag, Portus Buda Group Zrt.
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D. A Servitor altal nyujtott szolgaltatasok:
a. Foéldgaz vagy villamos-energia beszerzés megszervezése és lebonyolitasa, vagyis
i. a beszerzéshez szilkséges piaci informacidk, adatok, tendenciak beszerzése, tendenciak
feltérképezése, azok vizsgalata és értékelése,

ii. abeszerzés targyat képezb szolgaltatas szerz6déses feltételeinek kidolgozasa,

ii. a lehetséges beszallitok (energiakereskeddk) felmérése és vizsgalata, a velik torténd
kapcsolatfelvétel,

iv. a beszerzéshez szllkséges (jogi, pénzlgyi, fogyasztasi, miszaki, stb.) Ugyfél adatok
Ugyfelektdl vagy Szolgaltatéktsl torténd bekérése, rendszerezése, értékelése és a
beszerzés jellegének megfelelé prezentalasa,

v. a beszerzéshez szilkkséges meghatalmazasok, megbizasok Ugyfelektd! torténd bekérése,
és a beszerzés jellegének megfelelé prezentalasa,

vi.  szllkség esetén a lebonyolitas technikai tamogatasanak (pl. online aukcid) megszervezése

vii. az A/dd pont szerinti Versenyeztethetd Dijra/Kéltségre és legalabb az A/i pont szerinti,
1.sz. mellékletben részletezett Garantalt Kereskedelmi Feltételekre vonatkozd beszerzési
verseny lebonyolitasa,

vii.  a verseny nyertes Kereskeddvel a Keretszerzé6dés megkéteése.
b. Féldgaz vagy villamos-energia Flottaba valé belépés lebonyolitdsa, vagyis
i. ajelen ASZF-en alapuld
1. Ertékhatarhoz Kotott Arajanlat és a hozza kapcsolédé meghatalmazas elkészitése
és kiadasa az (érdeklédé) Ugyfél részére, vagy
2. Normal Arajanlat és a hozza kapcsolédd meghatalmazas elkészitése és kiadasa az
(érdekl6dd) Ugyfél részére.
ii.  az arajanlat elfogadasa esetén
1. az Ugyfél konkrét vagy rautalassal jovahagyd felkérése esetén a meglévé
(harmadik feles) energiakereskedelmi szerzédéséhez a felmondas elkészitése és
beadasa valamint az utolsé ajaniattételi jog kezelése (amennyiben van),
2. az ajanlat szerinti Kereskedelmi Szerz6dés megkétése (vagyis az Ugyfél nevében
torténd alairasa),
3. az Ugyfél szamara a Servitor altal alairt Megbizasi szerzédés kikuldése valamint a
Servitor és a Kereskeddé altal alairt, az Ugyfél Kereskedelmi Szerzédésének
megkuldése.

c. Foldgaz vagy villamos-energia Kereskedelmi Szerzédéshez kapcsolodd, az Ugyfél felkérése
esetén torténd Ugyintézési és érdekképviseleti szolgaltatas, vagyis minden olyan tevékenység,
amire az Ugyfél a Keresked6 iranyaba sajat jogon jogosuit, kiemelten:

i.  szamlak vizsgalata, szamlareklamaciok elkészitése és benyujtasa a Kereskedd felé,

i. a Keretszerzédésben és/vagy a Kereskedelmi Szerzédésben és/vagy Uzletszabalyzatban
foglaltak megsértése esetén reklamaciok elkészitése és benyujtasa a Kereskedé felé,

ii. a Kereskedelmi szamlakkal kapcsolatos hatralékkezelési Ggyintézés, pl. fizetési haladék
igény vagy részletfizetési igény benyljtasa a Kereskedd felé, GET / VET szerinti
moratériumhoz kapcsol6dé tgyintézés,

iv.  Ugyfél tulfizetésekkel és Kereskeddi jovairasokkal kapcsolatos Ugyintézés,

v.  adatvaltozasokkal kapcsolatos Ugyintézés,

vi. az Ugyfelektél a Kereskedd felé vagy a Kereskedétdl az Ugyfelek felé kildétt igények,
adatok vagy informaciok tovabbitasa, vagy (amennyiben a Servitor rendelkezik a megfelelé
informaciokkal vagy lehetéségekkel) az igények teljesitése és az adatok, informacidk
ellendrzése, kezelése,

vii.  az Ugyfelektsl az Elosztok felé vagy az Elosztoktdl az Ugyfelek felé kildétt igények, adatok
vagy informaciok tovabbitasa,

d. Flotta-tagsaghoz kapcsoldddan:
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i. az Ugyfelek szamara online elérhetévé tenni a Tajékoztaté Anyagokat és az ASZF-et,
illetve (ahol ez értelmezhetd) az Ugyfelek szamara szikséges adatlapokat és madszertani
tajékoztatasokat,

i. levelezd lista Uzemeltetését,

ii. alevelezd listan a tenderekhez kapcsolodd tajékoztatasok, a mérdallas lejelentések elbtti
tajékoztatasok illetve a szllkséghelyzeti tajékoztatasok kikuldését.
Szolgaltatasi idészak a D/c és D/d pontokban megadottakhoz kapcsoléddan:

i. a Flottaba ujonnan belép6é POD-ok esetében a szolgaltatas a Flotta tagsag kezdetétél a
Kereskedelmi szerz6dés megszlinéséig tart. A Flotta tagsag kezdete alapértelmezetten az
ajanlatban kiadott szolgaltatasi idészak kezdete, de attol késdbbi is lehet (pl. a
kereskeddvaltas tervezett datumanak valtozasa esetén).

i. a(zelézd szolgaltatasi idészakban) mar a Flottaban l1évé POD-ok esetében a Kereskedelmi
Szerzédés kezdetétdl annak megsziinéséig tart.

E. Szolgaltatas kizarasok: A Servitor jelen ASZF-ben targyalt szolgaltatasi kételezettségébe nem tartozik
bele olyan tevékenység, amely a D és K pontokban nincs megadva, de ezen felll kiemelten és nevesitve
az alabbiak:

a.

b.
C.
d

bl ()]

féldgaz vagy villamos-energia kereskedelmi, elosztéi (Id. A/b), szallité vagy tarolédi tevékenység,

a D/civii -ben foglaltakon tuli Elosztéi Ugyintézés és/vagy érdekérvényesités,

a D/blii/1 -ben foglaltakon tuli harmadik feles keresked6i iigyintézés és/vagy érdekérvényesités,
barmiféle energia-fogyasztasra vagy lekotott kapacitas/teljesitmény mértékére vagy ezek
megoszlasra vonatkozo becslés,

barmiféle dijra, kéltségre vagy ezek megoszlasra vonatkozo becslés,

barmiféle piaci értékre vagy trendre, lehetdségre illetve barmiféle jogi (jogszabalyi) valtozasra vagy
allapotra vonatkozo becslés,

barmiféle energetikai, miliszaki, technikai vagy technolégiai szamitas, vélemény, ajanlas,
informacio, stb.,

fogyasztovédelmi eljaras automatikus (Ugyféltél érkezé és a Servitor altal elfogadott felkérés
nélkuli) meginditasa,

barmiféle kezességvallalas, akar Ugyfél - Kereskedd, akar Kereskedd - Ugyfél, akar Ugyfél -
Ogyfél relaciéban,

telefonos vagy személyes ligyfélszolgalati vagy tigyintézési lehetdség biztositasa.

Amennyiben a Servitor a fentiekben felsorolt tevékenységeket végzi (vagy mas, nem szerzddés
alapjan teljesitett tevékenységet végez) az automatikusan Kiegészité Szolgaltatasnak mindsul.

F. Ajanlatok és szerz6dések hatalyossaga, érvényességi eléfeltételek:

a.

b.

C.

A Servitor altal kiadott Ertékhatarhoz Kotétt Arajanlat vagy Normal Arajanlat abban az esetben
érvényes, ha azt a Servitor képviseletére jogosult személy(ek) cégszerlien irtak ala
A Servitor altal kiadott Normal Arajanlat abban az esetben |ép hatalyba,
i. ha a Szerz6dd nevében az ajanlatot és a kapcsolodé meghatalmazast a Szerz6dé
képviseletére jogosult személy(ek) irtak ala, és
ii.  ha az aldirt ajanlat és a kapcsol6dé meghatalmazas érvényességi idén belll legalabb e-
mailben és az érvényességi idét kdvetdé 10 (tiz) munkanapon bellll postai uton beérkezik a
Servitorhoz, tovabba
fii. azajanlat és a kapcsoldodd meghataimazas beérkezését a Servitor irasban visszaigazolja.
A Servitor altal kiadott Ertékhatarhoz Kotott Arajanlat abban az esetben hatalyosul,
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i. ha a Szerz6dé nevében az ajanlatot és a kapcsolédé meghatalmazast a Szerzddd
képviseletére jogosult személy(ek) irtak ala, és

ii. ha az alairt ajanlat és a kapcsol6dé meghatalmazas érvényességi idon belll legalabb e-
mailben és az érvényességi id6t kovetd 10 (tiz) munkanapon bellll postai Uton beérkezik a
Servitorhoz, tovabba

ii. az ajanlat és a kapcsol6dé meghatalmazas beérkezését a Servitor irdsban visszaigazolja
€s

iv.  ha az abban foglalt (vagy azoknal kedvezdbb) dijat/kéltséget és feltételeket a Servitor a
tender soran eléri és errél az Ugyfelet irasban tajékoztatja.

d. A Megbizasi Szerzédés abban az esetben érvényes, ha

i. az érvényes és hatalyos ajanlat alapjan, az abban foglaltak teljesitésére szolgal,
ii. azta Servitor és a Szerz6d6 nevében a képviseletére jogosult alairta.
e. A Kereskedelmi Szerz8dés abban az esetben érvényes, ha
i. az érvényes és hatalyos ajanlat alapjan, az abban foglaltak teljesitésére szolgal (a kezd6
datum a D/e/i szerint eltérhet),
ii. azta Servitor és a Kereskedd nevében a képviseletére jogosult alairta,
iii. illetve, ha a Keretszerzé6désben és az alarendelt szerz6désekben megadott egyéb
eléfeltételek teljesiiinek.

f. Az érvényes Kereskedelmi Szerzédés abban az esetben Iép hatalyba, ha az abban megadott
POD(ok) a Keresked® Mérlegkorébe illetve azon bellil a Servitor Flottaba kertl(nek).

g. Az érvényes Megbizasi Szerz6dés hatalya az érvényes Kereskedelmi Szerzddés hatalyaval
azonos. A Megbizasi Szerz6dés a hozza tartozd Kereskedelmi Szerzdédés(ek)ben megadott
POD(ok)-ra vonatkozik.

h. A Megbizasi Szerzédésre alapértelmezetten az az ASZF vonatkozik, amelyik Megbizasi
Szerz6déshez kapcsolédd arajanlat kiadasakor érvényes és hatalyos volt. Amennyiben egy
Megbizasi Szerzédés ala tobb, eltéré ASZF verziéval kapcsolodé arajanlat is tartozik, ugy az adott
POD tekintetében iranyadé ASZF-et az ajanlatadas idépontja hatarozza meg (kivéve G/f szerinti
kivételt képzb esetek).

i. A Szerzédé altal elfogadott hatalyos Normal vagy Ertékhatarhoz Kétott Arajaniat semmisé tételét
kizarodlag irasban, az ajanlat sorszamara hivatkozva, a Szerzédé képviseletére jogosult
személy(ek) altal alairva lehet igényelni. Az igény teljesitésérél vagy elutasitasarél a Servitor
dént.

J- A Servitor jogosult az F/blii vagy F/clii szerinti érvényességi id6 utan beérkezé Normal vagy
Ertékhatarhoz Kotott Arajanlatot befogadni és hatalyosnak tekinteni, amirdl a Szerzédét az F/bliii
vagy F/cliii szerinti visszaigazolassal tajékoztatja.

G. A szerzédések kozotti viszony, illetve modosithatésaguk:
a. Szerzddéses hierarchia Ugyfél - Kereskedd relacidban:
i Keretszerzédeés,
i. Kereskedelmi Szerz6dés,
il. Kereskedéi Uzletszabalyzat és Kereskedsi ASZF.
(Vagyis eltérés esetén a Keretszerzédés az iranyado.)
b. Szerzédéses hierarchia Ugyfél - Servitor relaciéban:
il Megbizasi Szerzédés,
i ASZF.
(Vagyis a eltérés esetén a Megbizasi Szerz6dés az iranyadd.)
c. A Keretszerz6dés a Servitor és a Kereskedd egylttes akaratabdl modosithatd, abban az esetben,
ha a modositasra olyan Uj szolgaltatas bevezetése miatt keriilt sor, amely az Ugyfél szamara nem
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jelent hatranyt, vagy a meglévé szolgaltatasban tértént valtozas az Ugyfél szamara egyértelmiien
kedvezdbb vagy a médositasra az érintett Ugyfelek a Servitort el6zetesen feljogositottak vagy arra
jogszabalyi kételezettség miatt kerdlt sor.

A Kereskedelmi Szerz6dés az Ugyfél és a Kereskedd egyuttes akaratabol modosithatd, abban az
esetben, ha a modositas mas Ugyfélnek vagy a Servitornak kart vagy hatranyt nem okoz.

A Megbizasi Szerzédés az Ugyfél és a Servitor egyittes akaratabdl modosithaté, abban az
esetben, ha a médositas mas Ugyfélnek kart vagy hatranyt nem okoz.

Az ASZF a Servitor altal szabadon moédosithatd, azzal a kikétéssel, hogy az Uj (modositott)
feltételek csak azokra a POD-okra vonatkoznak automatikusan, melyeket az Uj (médositott) ASZF
hatalya alatt kiadott ajanlat alapjan vontak Flottaba. Servitor irdsban értesiti az Ugyfeleket az
ASZF modositasarél. Amennyiben az ASZF maédositasrél szélé tajékoztatasra 15 napon belil
elutasitd valasz nem érkezik, gy azt az Ugyfél altal elfogadottnak kell tekinteni. Elutasito valasz
esetén az F/h pont az iranyadd. Ez aldl kivételt képez, ha a médositast az érintett Ugyfelek azt
irasban elfogadtak vagy arra jogszabalyi kételezettség miatt kerdit sor.

Szerz4dott energia mennyiség vagy lekétott kapacitas/teljesitmény modositasa esetén elegendd,
ha a modositast a Felek e-mailben egyeztetik és rogzitik, és ezt hitelesnek és koételezd
érvénylinek tekintik.

A Keretszerzédés vagy az ASZF barmely okbdl torténé modositasardl a Servitor az Ugyfeleket
tajékoztatni koteles.

Nem minésiul szerz6désmoddositasnak a Felek pénzlgyi és kapcsolattartéi adataiban torténé
valtozas.

H. A szerz6dések megsziinése:

a.

b.

C.

A Keretszerz6dés és a Kereskedelmi Szerzédések a bennik foglalt, megszlinésre vonatkozd
rendelkezések szerint szlinnek meg.

A Megbizasi Szerz6dés a Kereskedelmi Szerzédés barmely okbdl térténé megsziinése esetén
megsz(inik. A Megbizasi Szerzddés kizarolag az alabbi esetekben sziintetheté meg a Felek altali
felmondassal:

i. - az Ugyfél a szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja, ha a Servitor a Megbizasi

Szerzédés vagy az ASZF ravonatkozé Lényegi Feltételeit nem teljesiti teljeskorien és ezt
a Szerzddd irasos felszdlitasa ellenére sem poétolja vagy korrigdlja az altala eldirt, de
legalabb 30 napos hataridén bell.
- Az Ugyfél a Megbizasi Szerzédést a kdvetkezd hénap végére, de minimum 30 napos
felmondasi idével felmondhatja tovabba, amennyiben a Servitor felé nincs fizetési
hatraléka és a megsziintetés idépontja és a D/e szerinti szolgaltatasi idészak vége kozotti
idbészakra esd Szerzddétt Energia Mennyiség alapjan szamitott, a Servitort maximalisan
megilletd J/a pont szerinti dij 100%-at el6zetesen medfizeti.

ii. a Servitor a Megbizasi Szerzédést azonnali hatéllyal felmondhatja, ha az Ugyfél a
Megbizasi Szerzédés vagy az ASZF ravonatkozd Lényegi Feltételeit nem vagy nem
teljeskorlien teljesiti és ezt a Szerz6d6 irasos felszolitasa ellenére sem poétolja vagy
korrigalja az altala eldirt, de legalabb 30 napos hataridén belll.

A Megbizasi Szerzédés H/bli-ii szerinti megszlinése nem jelenti automatikusan az Ugyfél és a
Keresked6 kozotti szerzédéses jogviszony megsziinését. Ez esetekben az Ugyfél koteles a
Kereskeddvel uj - Flottan kiviuli - kereskedelmi szerzédést koétni, amennyiben szamara a
Kereskedd az eredeti (Flottas) energia dijat és szolgaltatasi idészakot biztositja. A dijon és az
idészakon kivlli feltételeket a Kereskedé szabadon Aallapithatia meg. A Kereskedé a
szerzGdéskotésrél lemondhat.



Jogok és kotelességek:
a. Az Ugyfél jogai:

i. az Ugyfél jogosult az ASZF és a Megbizasi Szerzédés szerinti jogokat gyakorolni, de
kiléndsképpen jogosult a D/c pontban megadott szolgaltatasokra és a Garantalt
Kereskedelmi Feltételekre.

b. Az Ugyfél kételezettségei:

i. az Ugyféinek az ASZF-ben és a Megbizasi Szerzédésben megadott kételezettségei
vannak, amelyek kulénésképpen, de nem kizardlagosan az alabbiak:

ii. azl/clil1 -ben leirtak atadasa, a Servitor altal kért médon, formaban és hataridéig

iii.  a Servitornak jaré dijak megfizetése a J pont szerint,
iv. a Servitornak vagy mas Flottatag Ugyfélnek szerzédésszegéssel okozott karok
megtéritése,

v. aKereskeddvel kilén szerz6dés megkotése a H/c pont szerint.

c. A Servitor jogai:

i.  a Servitor jogosult az ASZF-ben és a Megbizasi Szerzédésben foglalt jogokat gyakorolni,
amely kulénésen, de nem kizar6lagosan az alabbi jogokat foglalja magaban:

1. a D pontban megadott szolgaltatasok biztositasahoz és altalanossagban a Flotta
kezeléséhez szikséges adatok, informaciok, meghatalmazasok, doéntések és
jévahagyasok bekérésére,

2. az altala nyujtott szolgaltatasok ellenértékére és a neki okozott karok maradéktalan
megtéritésére,

3. a szolgaltatasok ellenértékének késedelmes megfizetése esetén a térvény
biztositotta késedelmi kamatra.

d. A Servitor kételzettségei:

i. A Servitornak az ASZF-ben és a Megbizasi Szerzédésben megadott kotelezettségei
vannak, de kulénésképpen az, hogy csak olyan Keretszerzédést kéthet, mely a Garantalt
Kereskedelmi Feltételeket maradéktalanul biztositja.

ii. A Servitor a ra vonatkoz6 Lényegi Feltételeket folyamatosan biztositja.

Dijak, szamlazas: a Servitor barmiféle Flotta dijra csak abban az esetben jogosult, ha az Ugyfél a
Kereskedelmi Szerzddés szerinti szolgaltatast ténylegesen igénybe veszi.
a. Flotta dijak maximalis mértéke:

i.  Megtakaritasi dij: a POD legelsé Flottaba lépésétdl szamitott 12 hénapig az elézetesen
kalkulalt Megtakaritas 15%-a és a Szerz6dott Energia Mennyiség alapjan szamitott dij, de
minimum a Normal dij. 12 hénap utan a Normal dij.

i.  Normal dij:

1. villamos-energia esetén: 1,00 Ft+AFA/KWh
2. foldgaz esetén: 3,50 Ft+AFA/m3
i. ~ Minimal dij: 10.000,00 Ft+AFA/POD/év
iv.  Egyedi dij: az arajanlatban ,Egyedi dij’-ként, konkrétan megadott dij.
b. Flotta dijak szamlazasa:

i. A szamlazas alapja a Kereskeddtdl vagy Elosztétdl vagy az Ugyféltél (L pont szerint)
szarmazo tényleges fogyasztasi adat, vagy a Szerz6doétt Energia Mennyiség iddéaranyos
része (atalany).

ii. A Servitor a Dijakat naptari negyedévente szamlazza ki, a negyedévet kéveté 31 napon
beldl.

iii. A Servitor a szerzédés ideje alatt kilépéd vagy megsziiné POD-ok tekintetében
(amennyiben az nem negyedév-forduléra térténik) végszamlat allit ki.
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iv. A szamlak 15 napos hatarid6vel fizetenddek, banki atutalas utjan.
kiallitani. Ez esetben elszamolast barmely Fél a Megbizasi Szerz6dés vége utan 60 napon
belll kezdeményezhet.
vi.  Amennyiben a szamlazandd 6sszeg kevesebb, mint 5000 Ft, a Servitor jogosult azt a
kévetkezd szamlan elszamolni.
c. Szamlareklamaciéra irasban, a fizetési hataridén belul van lehetéség. A reklamacié nem jar a
fizetési hatarid6é automatikus médosulasaval.
d. Fizetési haladék vagy részletfizetés igénylésére irasban, a fizetési hataridén belll van lehetéség.
A Servitor jogosult az igény elutasitasara vagy teljesitésének feltételhez kétésére.

e P

K. Ugyintézési hataridék, kapcsolattartas és az informaciok elérhetdvé tétele:

a. A Servitor az Ugyfelektsl érkezé megkeresésekkel kapcsolatban a lehetd leghamarabb, de
maximum harom munkanapon belll érkeztet6 visszajelzést ad és megkezdi az érdemi Uigyintézést
(ideértve az esetleges adathiany kezelését vagy mas akadalyoztatas jelzését).

b. A Felek kételesek egymas megkereséseire kdlcsdndsen reagalni.

c. Az Ugyfél az igényeket, reklamaciokat elsédlegesen a Servitor felé jelzi, és csak azon esetekben,
melyeknél megitélése szerint a koézbeiktatdsa jelentés hatranyt okozna, fordul kézvetlendl a
Keresked®6 felé, Servitor egyidejl tajékoztatasa mellett.

d. Az Ugyfelek a kapcsolattartasra az energia@servitor.hu e-mail cimet illetve a 1064 Budapest,
|zabella utca 49., elsd Iépcséhaz 3. em. 21. postacimet hasznélhatjak. A Servitor az ezektdl eltérd
cimekre kildott megkeresésekre nem koteles reagalni. Barmilyen postai, elektronikus vagy
telefonos megkeresés csak abban az esetben tekintheté beérkezettnek, ha azt a Servitor irasban
visszaigazolta vagy arra irdsban reagalt, illetve igazoltan a Servitor altal atvett postai (vagy futar)
kuldeményként érkezett.

e. A Servitor az Ugyfelekkel elsésorban az altaluk az Ugyfél Adatlapon megadott elérhetéségeken
tartja a kapcsolatot, de az Ugyelek jogosultak a fenti kapcsolattartok helyett vagy mellett mas
kapcsolattartokat vagy elérhetéségeket is megadni, melyeket a Servitor ellentétes hiteles
informacié hianyaban kételes elfogadni.

f. A Felek az Ugyfél Adatlapon, a szerzédésekben, vagy a teljesités soran megadott adataik
(kiemelten a kapcsolattartéi vagy pénziigyi adatok) valtozasardl a masik Felet haladéktalanul, de
legkésdbb két munkanapon belil tajékoztatjak.

g. Az Ugyfelek altal megadott minden postai vagy e-mail cim hivatalos kapcsolattartéi cimnek
mindsdl.

h. A Servitor az altalanos (t6bb vagy minden Ugyfélre vonatkozd) tajékoztatasokat elektronikus
kérlevél formajaban teszi meg.

i. A Servitor jelen ASZF-et illetve a szolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges Tajékoztatd
Anyagokat és adatlapokat vagy (irlapokat az Ugyfelek szamara elérhetévé teszi az internetes
oldalan. Ugyancsak elérhetévé teszi a hatalyon kivili (médositott) ASZF-eket a maddositast
koévetbéen minimum egy évig.

L. Méréallas bejelentés:
a. Az Ugyféinek Profilos (A/w) elszamolast méré esetén
i.  Flottaba Iépéskor méréallas bejelentést kell tenni e-mailben, minimum a méré gyari szama
és allasa, de lehetbleg a méroérol készitett fotdé megkildésével.
ii. az Ugyfélnek lehetésége van az energia-fogyasztasat mérééranként, villamos-energia
esetén kWh-ban, féldgaz esetén m3-ben (tizedes jegyek nélkll) a Flotta tagsag
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@

megkezdése napjan, és azt kdvetden minden naptari negyedev utolsé napja utan 6t naptari
napon belll a Servitor honlapjan Iévd bejelentd fellleten keresztil, annak elérhetetlensége
esetén e mailben megtenni.

A mér6é megsziinése vagy Flottabdl vald kilépése esetén, ha az a negyedéves lejelenetés
idépontjara esik, az L/alii szerint kell eljarni, de amellett méréfotd megkildése is
szUkséges. Ha mas idépontra esik, az L/a/i szerint kell eljarni.

Amennyiben a Fogyaszténal mérbéra csere torténik, ugy koteles a mérbcsere
jeayz6kdnyvet haladéktalanul megkuldeni, a leszerelt 6ra zaré allasaval és a felszerelt 6ra
allasaval és azonositasi adataival egyutt.

A Servitornak jogaban all a bejelentés valodisagat ellenérizni vagy az Ugyféllel ésszer(
maddon igazoltatni.

A Servitor az azt igényl6 Flottatagoknak a negyedéves mérdallas bejelentések elbtt
elektronikus korlevélben figyelemfelhivd értesitést kuld. Ez a szolgaltatas 2020.10.31 —ig
elérhetd, ez utan (kilén ASZF médositas nélkil) megsz(inik.

b. Az Idésoros (A/k) elszamolasi mérdk esetén az Ugyfeleknek bejelentési kételezettsége és
lehetésége nincs.

M. Iranyadé jog:

a. Az ASZF-re és a Megbizasi Szerzédésekre a magyar jog, kulondsen a Polgari Torvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) szabalyai iranyaddk. Felek az ASZF-bdl vagy a Megbizasi
Szerz6désbdl eredd vitdjukat elsésorban targyalasok Gtjan rendezik. Amennyiben ez nem vezet
eredmeényre, akkor Felek vitajat az illetékességgel és hataskorrel rendelkezd birésagok dontik el.

N. Nyilatkozatok:
a. A Servitor és a Szerz6dd cégszerli alairasa barmely dokumentumon (pl. ajanlaton,
meghatalmazason, szerz6désen) nyilatkozatnak mindsal, mely szerint

vi.

az alaird az alairasra jogosult,

az alairt dokumentumban foglaltakat megismerte és elfogadta,

a dokumentumban foglalt kételezettségek teljesitésére az alairé vagy az altala képviselt
szervezet képes (vagy a jovében a dokumentumban foglaltaknak megfeleléen képessé
valik) és az szandékaban all,

a dokumentum alairasa illetve az abban foglaltak teljesitése nem ltkézik jogszabalyba,

a dokumentumban foglaltak teljesitését mas szerzédéses kotelezettsége nem korlatozza
vagy teszi lehetetlenné,

a dokumentumban foglaltak teljesitése mas szerz6déses kotelezettségét nem korlatozza
vagy teszi lehetetlenné.

b. A Servitor kifejezetten nyilatkozik, hogy az ASZF-ben foglalt, altala nyuijtott szolgaltatasok
szerz6dés szerinti teljesitésére megfeleld jogképességgel, szakértelemmel, tapasztalattal,
személyi, targyi és pénzigyi feltétellel rendelkezik.

c. Az Ugyfél kifejezetten nyilatkozik, hogy barmely, a Servitor részére kiadott érvényes és hatalyos
meghatalmazasa alairasaval felelésséget vallal azokért a dontésekért, amelyeket a Servitor e
meghatalmazas és az arra vonatkozé ASZF alapjan az Ugyfél nevében, az 6 érdekében
jéhiszemlen meghoz.

O. Feleldsség kizarasok:
a. Nem mindsil szerzédésszegésnek, ha a szerz6dd Felek egyikének sem felréhatd okbdl (vis
maior) a Felek barmelyike nem tudja teljesiteni a szerzédésben foglalt kételezettségeit. Vis maior
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kérilménynek kell tekinteni azokat az elére nem lathaté és emberi erével elharithatatlan
korllményeket (pl.: haboru, féldrengés, arviz, tlzvész, terrorcselekmény, stb.), amelyek nem
flggnek a Felek akaratatél és kozvetlenul akadalyozzak az adott felet a szerzédéses
kételezettségének teljesitésében. A szerz6déses hataridék a vis maior idétartamaval
meghosszabbodnak. Amennyiben a vis maior idétartama a 30 napot meghaladja, a Felek
kotelesek egyeztetést lefolytatni a szerzédés esetleges modositasardl. Amennyiben az egyeztetés
10 napon belll nem vezet eredményre, a szerz8dést barmelyik Fél azonnali hatallyal feimondhatja
még abban az esetben is, ha az irdnyadé jog vagy a szerzédés alapjan a felmondasra egyébként
nem jogosult, tovabba a Felek a lehetetlenlilés szabalyai szerint haladéktalanul lefolytatjak a
szerz6dés megszlinéséhez kapcsolodd elszamolast. A fenyegeté vis maiorrél és a vis maior
bekbvetkezéseérdl, varhatd idétartamarol a szerzédé Felek egymast haladéktalanul, irdsban
tajékoztatni koételesek. A fenyegeté vagy bekévetkezdé vis maiorrél torténé késedelmes
tajékoztatasbdl szarmazé karért a késedelmes tajékoztatasért felelos Fél felel.

b. A Servitor és az Ugyfél nem felel azokeért az infrastrukturalis vagy informatikai hibakeért, amelyek

az érdekkorikon kivil esdé okbdl meriiltek fel, feltéve, ha a hibardl a masik Felet haladéktalanul

értesiti, a karok mérsékléséért és a szerzédéses allapot visszaallitasaért minden elvarhatot

megtesz.

A Servitor és az Ugyfél a Ptk. 6:63. § (5) alkalmazasat kolcséndsen kizarjak.

A Servitor és az Ugyfél a Kereskedd szerzédésszegéséért felelésséggel nem tartozik.

Azon karért, melyet az Ugyfél masnak okoz, a Servitort felelésség nem terheli.

A Servitor és az Ugyfél a masik Fél elmaradt hasznaért (pl. dijbevétel vagy megtakaritas)

felelésséggel nem tartozik.

g. A Servitor és az Ugyfél nem felel azokért a valtozasokért és a valtozasok kévetkezményeiért,
melyek rajuk nézve kételezé jogszabaly vagy rendelet miatt |éptek fel.

-0 oo

P. Vegyes rendelkezések:

a. A Servitor az ajanlatadasrol (vagyis a Flottaba Iépés lehetéségének biztositasarol) maga dont, az
elbiralas jogat minden esetben korlatozas nélkll fenntartja. Ez vonatkozik az (] érdeklédd
(potencialis) Ugyfelekre, de a meglévé Ugyfelek Uj Fogyasztoira is. A Servitor az elbiralashoz
jogosult dokumentumot, (pl. egyhazi ajanlas, alapit6é okirat, hatésagi igazolas), nyilatkozatot vagy
informaciokat bekérni az Ugyféltsl vagy vele kapcsolatban.

b. A Servitor a D/c és D/d szolgaltatasok egyedi (egy konkrét Ugyfélre vonatkozo) teljesitése soran
jogosult Kiilsé Szakértdé kézremlkodését igénybe venni (jogasz, stb.), mely tevékenységéért
sajatjaként felel. A Kulsé Szakérté kéltségei a Servitort terhelik az Ugyfél altal fizetett éves dij*
kétszerese, de maximum 200.000,00 Ft+AFA 6sszeghatarig. Az 6sszeghatar feletti rész az
Ugyfelet terheli. A Servitor a Kiilsé Szakérté szilkségességének indokairdl és kértlményeirdl,
valamint a koltségek varhaté nagysagarol koteles az Ugyfelet elézetesen tajékoztatni. Az Ugyfél
jogosult a Kullsé Szakértd igénybevételét visszautasitani, ez esetben a Servitor teljesitési
kételezettsége az ligyben megsziinik. (*A Flotta Dij és a Szerz6détt Energia Mennyiség szorzata.)

c. Flottan bellli gyfélcsere esetén - az Ugyfelek és a Servitor eltéré megallapodasanak hianyaban -
a Kereskedelmi Szerz6dés szerinti lgyfélcsere egyben a Megbizasi Szerzédés szerinti
ugyfélcserét is jelent. Ugyanigy a Kereskedelmi Szerzédést érintd kezességvallalds vagy
tartozasatvallalas a Megbizasi Szerzédéssel kapcsolatban is alkalmazandé.

d. Amennyiben a Keresked6 online tgyintézési lehetéséget is biztosit az Ugyfél részére, a Servitor
képviseleti jogosultsaga alapjan itt is jogosult eljarni.

e. Uzleti titoknak minésilnek az arajanlatok, a Megbizasi Szerzédések, a Kereskedelmi Szerzédések
és a Keretszerz6dések. A Keretszerz6dés bemutatasat vagy masolati megkuildését a Servitor
kétberrel terhelt titoktartasi nyilatkozathoz kétheti.
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f. A Felek jogosultak szerzédéses jogaik gyakorlasahoz vagy kotelezettségeik teljesitéséhez kiils6
(harmadik) féel segitségét igénybe venni, azzal a kik6téssel, hogy a kiilsé fél tevékenységéért az
azt igénybe vevd Fél maradéktalanul felel.

g. A Felek hozzajarulnak, hogy a masik Fél referenciaként megadja 6ket.

Q. Mellékletek felsorolasa:

1. Garantalt Kereskedelmi Feltételek
2. Servitor munkavallalék meghatalmazasai

” W3 = n} II
iy

Benkoczy Mate Ggyvezetd

1 sz. melléklet: Garantalt Kereskedelmi Feltételek

A. A Felek jogviszonyat a Servitor és a Kereskedd kozotti Keretszerzédés, az Ugyfél és a Kereskedé kdzotti
Kereskedelmi Szerzédés és a Kereskedd Uzletszabalyzata szabalyozza. Amennyiben ezek kdzott ellentét
vagy eltérés van, Ugy elsédlegesen a Keretszerzédés, majd a Kereskedelmi Szerzédés, végul pedig a
Kereskedé Uzletszabalyzata az iranyadé.

B. A Servitornak az Ugyfél nevében és érdekében a Kereskedd felé telies kor( ugyintézési és
érdekképviseleti jogosultsaga van.

C. Az energiadij elszamolasi és szamlazasi pénzneme HUF, mértéke az Kereskedelmi Szerzédés hatalya
alatt nem valtozik. A szamlak fizetési hatarideje nem lehet kevesebb, mint 15 nap.

D. A fogyasztasi Tolerancia sav (amennyiben van) nem lehet kevesebb, mint +/-15%, és azt a Kereskedd a
Flotta egészére vetitve vizsgalja.

2.sz. melléklet: Servitor munkavallalék meghatalmazasai

¢ A Servitor, mint meghatalmazott képviseletére*, a Servitor részére kiadott meghatalmazas szerint.
(*Vagyis kdzvetve a Servitort meghatalmazé képviseletére.)
e A Servitor altal nyujtott szolgaltatasok esetében ajanlat kiadasara.
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